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认知视角下的舆论观点句情感计算
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摘　 要：针对目前观点分析方法局限于传统的文本分析技术，只能将舆论观点句分为肯定和否定两极或确定每一极
的程度（粗粒度），不能进一步给出舆论观点句是积极的还是消极的程度的问题。 本文从认知学角度研究细粒度语
义情感计算框架。 提出了一种舆情观点句的定量分析方法，该方法将对于某话题的文本集合作为输入，输出一个实
数表示文本中所表达观点的能量。 本文在 ＮＬＰＩＲ 共享平台上进行了相关实验，给出了粗粒度情感和细粒度情感对
观点句识别的对比实验，实验表明，两种方法对观点句的识别性能相差不大；对非观点句细粒度方法好于粗粒度
方法。
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　 　 当前，计算文本情感主要采用情感词加权、语
义模式等技术［１］。 语义模式技术，首先提取句子情

感特征，然后确定句子的情感色彩，但是语义模式

方法对于没有明显情感词的句子，无法判断句子的

情感倾向程度。
文献［２］从认知学角度出发，考虑到情绪和认

知的关系，提出一种文本情感计算的认知模型，该
模型核心是引入了情感图式，但情感图式的构造主

要以手工标注为主，缺少推理功能。 任巨伟等［３］ 在

文献［２］的基础上提出了一种新的情感图式构造方



法，利用上下位关系并结合认知语境扩充图式，增
加图式的推理功能。 但文献［３］没有区分情感和情

绪，不利于舆论观点句的情感计算。
在观点句的情感计算中，仅仅计算语句的肯定

或否定还不够，需要知道肯定或否定的趋势，即是

积极的还是消极的［４］。
本文首先依据认知学原理，将传统的情感细分

为：情感、情绪和感受 ３ 类。 区分后的情感称为细粒

度情感，区分前的情感称为粗粒度情感；然后再将

细粒度情感细分为舆论观点和意见评价两个子类，
最后关注舆论观点的情感计算。 该方法输入的是

某一话题的文本集合，输出是［ －１，１］的实数，其中

正数表示积极的态度，负数表示消极的态度，绝对

值越大表示态度越强烈。 研究的动机有两个：１）观
点态度识别在舆情分析中需求迫切；２）从细粒度语

义角度进行情感计算。

１　 感觉、感受、情绪和情感

１．１　 感觉

感觉指人脑对直接作用于感觉器官的客观事

物的某些属性的反应。 感觉是认识活动的开端，是
人认识客观事物的第 １ 步。 其要点是：１）客观事物

直接作用于感觉器官；２）是对客观事物个别属性的

反应。 如我的身高属于我这个人的个别属性。 我

衣服的颜色属于衣服的个别属性。 颜色这个个别

属性直接作用于你的感觉器官，就是眼睛，具体说

是视网膜上的视细胞，接收信息的器官叫做感受

器。 感受器接受信息后，经传入神经，传输到大脑

中枢，与大脑中枢已有的颜色的概念结合，得出这

是红色。 这就是感觉［５］。
常用描述感觉的词包括：冷、热、亮、暗、臭、香、

痛、痒等。
１．２　 感受

感觉产生的同时，还有一定的感受。 你觉得我

的衣服怎么样？ 漂亮还是难看？ 这就是你产生的

感受。 所有的人产生一样的感受吗？ 有人就觉得

这件衣服不好看不适合我，有人就觉得我穿红颜色

很好看。 如果我们的感觉器官神经系统没有问题，
所产 生 感 觉 的 结 果 基 本 会 相 同， 感 受 却 可 能

不同［６］。
在感觉的基础上加上了主观判断而产生的心

理现象称为感受。 对同样的客观事物，不同个体可

能会产生不同的感受，即使是同一个体，在不同的

时候对同一事物也会产生不同的感受［７］。 当客观

事物直接作用于个体的感觉器官时，首先产生的是

感觉，之后才有了感受，一般情况下感觉大体是相

同的，感受却大不相同。 比如春天看到田野到处是

盛开的油菜花，有人觉得漂亮，想多看几眼，有人没

觉得有什么特别，这就是感受。
常用描述感受的词包括：尊重、敬仰、欣赏、鄙

视、舒服、满意、幸福、难过、安全、快乐等。
１．３　 情绪

伴随着感受又会出现高兴或厌烦的体验，这时

又产生了另一种心理现象，就是情绪，是感受的外

部表现。 情绪没有对错，不同的感受就会有不同的

情绪。 感受是内在的，通过情绪表现出来，让人能

够觉察到。 人的面部表情，说话的音调、节奏，肢
体，还有走路的步伐等都渗透着情绪。 如：当人愤

怒的时候眉毛会立起来，恐惧时会大喊。 于是通过

人的外部的情绪表现，可以推测人的内在感受。 面

对客观事物时，首先产生的是感觉，然后是感受，最
后发生的是情绪。 但通常情况下是很难区分的。
如：我看到老公醉醺醺的回来，脸立即拉下来了，直
接表达了情绪。 其实是先看到他走路歪歪扭扭，然
后听到他说话结结巴巴，又闻到浓浓的酒味，这些

都是感觉。 心里想，又喝醉了，几乎每天都是这样，
我非常不满，这是感受。 我很生气，甚至愤怒，这是

情绪。 外部表现是拉着脸，瞪着他或不理他。 往往

直接暴露的就是情绪。 三者是密切联系在一起的，
甚至有时感到同时发生。 而情绪的发生又会影响

到感官的工作状态。 如：面对突发事件时，有人呆

若木鸡，有人急中生智。 因此说情绪是能量，当情

绪为我们服务，有助于我们达成目标时，情绪转化

的能量分为正能量和负能量。 表 １ 列举了部分描述

情绪的词［８］。
表 １　 部分描述情绪的词

Ｔａｂｌｅ １　 Ａ ｐａｒｔ ｏｆ ｄｅｓｃｒｉｂｅｓ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｗｏｒｄｓ

类别 描述词

挫折 倒霉、无奈、泄气、无助、失望、颓丧

生气 震怒、恼怒、大怒、气愤、激怒、发狂、

憎恨 轻视、轻蔑、痛恨、厌恶、可恶、讥讽、排拒

难过 悲伤、伤心、沮丧、悲哀

快乐 狂喜、高兴、欣喜、兴奋

激动 悲喜交集、义愤填膺、百感交集、情不自禁

害怕 恐慌、可怕、不安、心乱、慌乱、惊恐、焦虑

惊讶 惊喜、震惊、叹为观止、吃惊、目瞪口呆

忧郁 闷闷、烦躁、郁闷、忧愁、苦闷、抑郁、沮丧

惭愧 可惜、尴尬、遗憾、羞耻、愧疚、羞愧、后悔

紧张 彷徨、着急、焦急

寂寞 无聊、孤独、孤单、寂寞、空虚
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１．４　 情感

１．４．１　 情绪与情感的区别

从它们产生的基础和特征表现上来看，情绪与

情感有所区别［９］。
１）情绪。 情绪出现较早，取决于人的生理需

要，是人和动物共有的特征。 其特征是：情境性、暂
时性、冲动性、明显的外部表现。

２）情感。 情感出现晚些，取决于人的社会需

要，是只有人才有的特征。 情感的主要特征是：深
刻性、稳定性。 情绪常随着环境的变化而变化。 情

感多指内心的体验，不轻易表现流露出来。
３）情绪与情感的联系。 情绪和情感尽管有所

不同，但却是密不可分。 情感是在多次情绪体验的

基础上形成了的，并通过情绪表现出来；反过来，情
绪的表现受到情感的制约。 所以，情绪是情感的基

础，情感是情绪的深化。
１．４．２　 描述情感的词

表 ２ 列出了部分描述情感的词语［１０］。
表 ２　 部分描述情感的词

Ｔａｂｌｅ ２　 Ａ ｐａｒｔ ｏｆ ｄｅｓｃｒｉｂｅｓ ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ ｗｏｒｄｓ

类别 描述词

主张 声称、断言、要求

支持 提倡、拥护、倡议、支持、赞成、同意

反对 否认、与……相背、与……矛盾、反驳

好处 有利于、积极、有益于、值得

弊端 损失、不利、有害、消极、短处、缺陷

重要 基本、本质、内在、精华、必不可少

普遍 广泛、流行、通用

争论 争议、异议、余地

假设 认为、推向、猜想、料想、预报、预言

趋势 走向、带来、引起、导致、结果是

探索 探测、探讨、检查、调查、确定、鉴定

２　 舆论观点句

２．１　 主观情感与客观情感

情感是人的本性，但它是主观和客观对立统一

的产物。 客观事物是情感产生的源泉，人的主观需

要是情感产生的内在原因。 情感作为信息加工、调
节主体行为的一种方式，成为主体反映客体的特殊

形式，对人的思维方式发生影响。 它影响着思维的

波动性、非逻辑性、选择性和指向性。 它可以转化

为个体的思维动机。 所以，情感与“主观性”有关也

与“客观性”有关。

所谓主观性情感就是自己由自己的认识、理
解、看法所引发的心理反应。 就是没有什么道理可

言，自然而然地就产生这种感情了， 不受自我

控制［１１］。
被观察事物的性质和规律不随观察者的意愿

而改变的情感称为客观情感。 如“股票涨了”就是

客观情感句［１２］。
２．２　 舆论观点句

网络的匿名性、开放性、平等性、交互性等特点

不可避免地会出现一些不和谐“杂音”。 因为所有

网民都可以自由发表自己的信息或观点，为了使发

布的信息得到跟帖或采纳，就会突出感性色彩以产

生感染力和影响力。 因此，在网络空间，不加证实

随意发布信息，或有意制造假消息是不可避免的，
以至于造成网络欺骗，一些网民哗众取宠、使得网

上出现非理性的语言人身攻击、谩骂等。 所以研究

舆论观点句判别方法成为网络信息安全迫切需要

解决的问题。
由于我们对情感加以限制，排除了感觉、感受

和情绪的词语，所以舆论观点句就是包含主观情感

词语的句子。

３　 舆论观点句情感计算

３．１　 主观特征词本体构建

人之所以比机器聪明，一个很重要的因素就是

人有解决问题的领域常识或语境知识（本体），在解

决问题中有着特殊的作用。
本文使用的领域本体包括：褒贬词典［１３－１４］、

Ｈｏｗｎｅｔ 情感词典［１５］、台湾大学 ＮＴＵＳＤ 情感词典［９］

等词典资源。 因为粗粒度情感词大部分和舆论观

点的判别关系不大，首先去除感受词和情绪词，然
后进行筛选和整理，最后确定 ４２６ 个静态情感词，其
中正向情感词 ２８７ 个，负向情感词 １３９ 个，在此基础

上，增加程度副词、否定词、连词、动词、代词、叹词、
疑问词、敏感词、网络用语集，扩展后的主观特征词

汇本体并不是封闭的，在系统工作时，用 ＧＡＴＥ［１６－１７］

向本体中动态添加新的主观特征词。
主观特征词汇本体中概念层次关系如图 １ 所示

（片段）。 矩形框代表本体类别，圆框代表本体实

例，每个实例附带的数字是该特征在主观性判别所

起的作用，我们称之为主观性权重，取值在［－１，１］。
取负表示有利于持反对观点的主观句判别，取正表

示有利于持支持观点的主观句判别。 本体共收录

１８ 个否定词、２１９ 个程度副词、６８ 个连词、２１ 个情感

动词、１７ 个叹词、２５ 个疑问词、２１０ 个敏感词、１８５ 个

网络流行词。
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３．２　 主观句判别算法

１）对语料自动分词和词性标注算法［８］；
２）对词性标注后的句子，提取全部连续的

２⁃ｇｒａｍ模式；
３）根据 ２）提取出的 ２⁃ｇｒａｍ 模式计算 ２⁃ｇｒａｍ 模

式主观性权重 Ｏｎｔｏ（ ｔ）。
４）根据式（１）计算句子的主观性权重 ｗ（Ｓ）：

ｗ（Ｓ） ＝ ｏ
ｎ

∏
ｔ∈２＿ｐｏｓ

Ｏｎｔｏ（ ｔ） ｜

∏
ｔ∈２＿ｐｏｓ

Ｏｎｔｏ（ ｔ）
（１）

式中：ｗ（Ｓ）为句子 Ｓ 的主观性权重； ｏ 为句子 Ｓ 的

主观性 ２⁃ｇｒａｍ 模式个数，ｎ 为 Ｓ 的 ２⁃ｇｒａｍ 模式个

数，式（１）分子是句子主观性系数，分母是对在句子

出现的本体实例权重之积的归一化。

图 １　 主观特征词汇本体片段

Ｆｉｇ．１　 Ｔｈｅ ｆｒａｇｍｅｎｔ ｏｆ ｓｕｂｊｅｃｔｉｖｅ ｆｅａｔｕｒｅ ｗｏｒｄｓ ｏｎｔｏｌｏｇｙ

　 　 如果 ｗ（Ｓ）＞α，则识别句子 Ｓ 为主观性句子，阈
值 α 是一个经验常数。
３．３　 实验结果分析

１）实验数据

为了推动主观性判别的研究，北京理工大学张

华平博士曾在 ＮＬＰＩＲ 共享平台分享了微博语

料［１８］，此外 ＮＬＰ＆ＣＣ ２０１２ 评测集等［１９］，极大地方

便了主观性判别的研究分析。 这些语料评价的力

度较粗，不适合本文的实验。 所以，本文的实验语

料，来自采集 ２０１６ 年 ３ 月 １０ 日 ～６ 月 １０ 日期间新

浪微博热门话题数据集，共包含 ２８ 个热门话题，其
中每个话题约有 １ ０００ 条左右的微博。 采用投票策

略对训练语料进行标注，首先由 ４ 人分别对同一个

句子进行标注，然后由第 ５ 个人对标注结果进行核

查，剔除意见分歧较大、主观性不易确定的句子。
为使训练语料更加平衡，本文最终收集的训练语料

共包含非观点句 ５００ 条，观点句 ４８０ 条，其中正能量

观点句 ２５０ 条，负能量观点句 ２３０ 条。 对语料 ２ ／ ３
作训练，１ ／ ３ 作测试。

２）观点句分类性能分析

表 ３ 给出了粗粒度情感和细粒度情感对观点句

识别的对比实验，粗粒度情感的观点句识别采用文

献［２０］抽取主观模式的方法。
结果表明，两种方法对观点句的识别性能相差

不大，并且准确率和召回率不尽人意，可能的原因

是本体的构造还有待改进，也可能是人为对语料的

标注有问题。 对非观点句细粒度方法好于粗粒度

方法，原因是有一些非观点句包含了观点句的模式。
表 ３　 粗粒度情感和细粒度情感对观点句识别的对比实验

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔｓ ｏｆ ｖｉｅｗ ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ ｔｏ ｃｏｍｐａｒｅ ｃｏａｒｓｅ⁃

ｇｒａｉｎｅｄ ａｆｆｅｃｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｆｉｎｅ⁃ｇｒａｉｎｅｄ ａｆｆｅｃｔｉｏｎ

方法
准确率 召回率

非观点句 观点句 非观点句 观点句

粗粒度 ９８．８ ８７．５ ７６．２ ８４．１

细粒度 １００ ８７．８ ９８．５ ８２．５

　 　 ３）观点能量值计算性能分析

根据式（１），每个句子都映射为［ －１，１］的一个

实数。 实验的目的验证通过定量的方法来对文本
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分类，定量的准则不同可实现深层次语义分类。 由

于还没有发现文本定量分类的报道，所以无法实现

对比实验，图 ２ 的实验结果也只是个实验型的，希望

能为文本分类提供一种新的途径。

图 ２　 文本能量值分布图

Ｆｉｇ．２　 Ｃｈａｒｔ ｏｆ ｔｅｘｔ ｅｎｅｒｇｙ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ

图 ２ 横轴为能量值，能量值为 ０ 表示该语句识

别为非观点句，能量值为负表示该语句识别为负能

量观点句，能量值为正表示该语句识别为正能量观

点句。 纵轴为对应能量值语句个数。 将其转换为

混合矩阵（表 ４）。
从表 ４ 可知，正能量识别准确率为 ３２．３％，正能

量识别召回率 ５４．４％，负能量识别准确率为 ５７．０％，
负能量识别召回率 ７３．９％，非观点句识别准确率为

６８．３％，非观点句识别召回率 １６．８％。
表 ４　 细粒度情感对观点句识别的混合矩阵

Ｔａｂｌｅ ４ 　 Ｔｈｅ ｍｉｘｅｄ ｍａｔｒｉｘ ｏｆ ｆｉｎｅ⁃ｇｒａｉｎｅｄ ｅｍｏｔｉｏｎ ｔｏ
ｖｉｅｗ ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ

正能量观点句 负能量观点句 非观点句

１３６ ８８ ２６

４７ １７０ １３

３７６ ４０ ８４

４　 结束语

针对现有的主观句判别多采用基于统计和关

键词的方法，导致结果不准确的问题，从认知角度

出发，将情感分为细粒度情感、感受和情绪，在此基

础上构建了主观特征词汇本体，给出句子级深度语

义情感分类方法，下一步的研究就是改进能量值计

算模型，提高深度语义分类性能。
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