
第 ９ 卷第 １ 期　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 智　 能　 系　 统　 学　 报　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 Ｖｏｌ．９ №．１　 　
２０１４ 年 ２ 月　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＣＡＡＩ Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓ ｏｎ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ Ｓｙｓｔｅｍｓ　 　 　 　 　 　 　 　 　 Ｆｅｂ． ２０１４　 　

ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７３⁃４７８５．２０１２０８０２０
网络出版地址：ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｃｎｋｉ．ｎｅｔ ／ ｋｃｍｓ ／ ｄｏｉ ／ １０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７３⁃４７８５．２０１２０８０２０．ｈｔｍｌ

语义规则在微博热点话题情感分析中的应用
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摘　 要：近来，针对微博热点话题的情感分析研究得到了广泛关注，而基于监督的学习方法在分析文本时会忽视词

语的上下文联系。 根据中文微博的特点，提出了一种基于语义规则的方法对微博热点话题进行情感分析。 该方法

首先需要人工整理出程度副词表、否定词表和微博中默认表情符号的褒贬分类。 然后在情感词语计算的基础上，考
虑上下文中否定词和程度词对修饰情感词语的情感倾向和情感强度的影响，同时也设定规则计算表情符号对一条

微博的情感倾向判断的作用。 最后与基于情感词典的方法做实验对比，实验结果表明该方法在文本情感倾向性识

别的准确率上有了一定提高。
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　 　 随着微博的飞速发展，微博作为一种通过关注

机制分享简短实时信息的广播式社交网络平台，吸
引了越来越多的网民参与。 从 ２０１１ 年 １２ 月底中国

互联网中心显示的报告可知，我国拥有微博的人数

已达到 ２．５ 亿人次，占我国网民总数的 ４８． ７％，比
２０１０ 年增加了 ２９６％。 微博改变了公众信息获取的

方式，是一种能够观察和了解正在发生什么的实时

民意调查系统。 中国的微博已由一种单纯的社交工

具，变成舆论监督的利器，便于决策者做出决策。
目前关于微博情感分析的研究主要集中在英文

微博方面，而面向中文微博的情感分析研究还在起

步阶段。 情感分析的主流方法依然是基于监督学习



的方法［１］，２００９ 年 Ａｌｅｃ 等［２］ 首次尝试通过训练表

情符号特征，使用比较常用的 ３ 种机器学习的方法

（ｎａｉｖｅ Ｂａｙｅｓ、ｍａｘｉｍｕｍ ｅｎｔｒｏｐｙ 和 ＳＶＭ））对 Ｔｗｉｔｔｅｒ
消息进行情感分类，并取得了不错的效果。 而 Ｄａ⁃
ｖｉｄｉｖ 等［３］把 Ｔｗｅｅｔｓ 中的标签和表情符号作为特征，
通过训练一个基于监督学习的、与 Ｋ 近邻（ＫＮＮ）相
似的分类器，来判断 Ｔｗｅｅｔｓ 消息的情感倾向性。
Ｊｉａｎｇ 等［４］采用内容、情感词典和主题相关 ３ 类特征

对 Ｔｗｉｔｔｅｒｓ 进行主客观和情感极性的分类，并提出

了基于图模型的算法来优化情感分类结果。 在中文

微博的情感分析研究方面，谢丽星［５］ 通过从新浪微

博提供的 ＡＰＩ 接口抓取实验数据，对微博的链接、
表情、情感词和上下文等主题无关的特征的有效性

及多种分类方法进行了研究，最终选定 ４ 种特征共

用及基于 ＳＶＭ 的方法对微博消息进行了情感分类。
刘志明等［６］通过对比 ３ 种机器学习算法、３ 种特征

选取算法和 ３ 种特征项权重计算方法，最终选用

ＳＶＭ、ＩＧ 以及 ＴＦ－ＩＤＦ 作为特征项权重对中文微博

进行情感分析。
以上是基于监督的机器学习方法对微博进行情

感分析，这种方法的第 １ 步是将文本向量化，文本向

量化的前提是特征之间的相互独立，这样势必会造

成在分析文本时忽视词语的上下文联系。 与基于监

督学习的情感分析相比，基于规则和无监督学

习［７⁃８］的研究不是很多。 沈阳等［９］ 从饭否网抓取实

验数据，通过定义态度词典、权重词典、程度词典、否
定词典和连接词典来计算每条微博的情感指数，该
方法存在的缺点是每个句子中的修饰程度词和否定

词只是简单的统计，并没有针对到具体所修饰的情

感词。 机器学习的方法需要大规模标注的训练集，
同时对训练集的质量要求也很高。

基于以上分析，本文提出一种基于语义规则的

方法对微博热点话题进行情感分析。 事实上，文本

情感分析和文本分类最大的区别就在于语义相关性

和上下文相关性，使用情感词语和词语的上下文关

系来进行文本情感分析才更为合理。

１　 微博情感分析

传统文本（如新闻网页、博客等）虽然只是简单

的文字描述，但文本一般较长。 与传统文本不同，微
博文本简短，字数一般在 １４０ 字以内，并且形式多

样，一条微博中除了文字信息，还可以包含网页链

接、图片信息、标签、表情符号等。 微博的这些新特

征对微博文本的情感分析会产生一定影响，例如人

们判断一条微博的情感的第一反应就是通过表情符

号，通常一条微博的情感与它所含表情符号的情感

是相符的。
本文从新浪微博抓取某个热点话题的相关评

论，对其采用基于情感词典和基于语义规则 ２ 种方

法进行情感分析。
１．１　 基于情感词典的方法

词典资源是基于情感词典方法的前提，本文使

用中文最具权威的知网［１０］ 词典资源，知网于 ２００７
年发布了最新版本“情感分析用词语集（ｂｅｔａ 版）”，
其中中文情感分析用词语集包含中文正面情感词语

８３６ 个、负面情感词语 １ ２５４ 个、中文正面评价词语

３ ７３０ 个、负面评价词语 ３ １１６ 个。 知网虽然对情感

词语进行了褒贬分类，但是没有标注情感极性强度。
本文将知网中褒义词语的情感极性值设为 ０．８，贬义

词语的情感极性值设为－０．８。
基于情感词典的方法首先对每条微博进行分

词、词性标注等预处理，然后依据情感词典判断每条

微博中出现的所有情感词以及其强度，并采用极性

累加的方法计算每条微博的情感极性，如式（１）：

Ｐ（Ｔ） ＝ ∑
ｎ

ｉ ＝ １
Ｐ（ｗ ｉ） （１）

式中： ｗ ｉ 为一条微博中所含的情感词； Ｐ（ｗ ｉ） 为一

个情感词的情感极性； Ｐ（Ｔ） 为一条微博的情感极

性，若结果大于零，表明微博为褒义倾向，若结果小

于零，表明结果为贬义倾向，否则为中性。
１．２　 基于语义规则的方法

基于情感词典的方法是对独立的词语进行分

析，也就是把词语从句子中孤立出来，忽略词语的上

下文关系，因此，称之为词语的原极性。 如果孤立地

看待这些词语，并不能正确地反映微博消息的情感

倾向，必须将上下文的联系考虑进来，才能够提高分

析的准确度。 因此，在词语情感计算的基础上，应该

考虑上下文中能够改变词语情感倾向或者情感强度

的修饰副词等。 本文将会改变词语极性强度的修饰

副词分为 ２ 类：第 １ 类是否定词，它会改变极性倾

向，如“不”；第 ２ 类是程度词，它会改变极性强度，
如“很”、“非常”等［１１］。

另外，微博消息文本有其自身的特征，如包含网

页链接（ｈｔｔｐ： ／ ／ ｔ．ｃｎ ／ ｚＷｐｓｕＪｘ ）、表情符号（ ）、标
签（＃孙杨＃）等，本文只考虑与微博消息文本的情感

极性相关的特征，如表情符号特征，而像网页链接、
标签这些特征对微博文本的情感极性影响不大的，
则不予以考虑。
１．２．１　 情感词

情感词是判断微博文本是否具有情感倾向的一
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个重要特征。 根据人们写作习惯和大量语料分析得

知，人们在微博中发表的观点和情感大多是通过情

感词的形式实现，情感词的褒贬也通常代表这句子

的褒贬。
一般情况下微博文本中都是比较简单的句子，

情感词的倾向就直接决定了这条微博的情感倾向，
情感词的数量和情感强度对每条微博文本的情感倾

向有较大的影响，因此仍然采用极性累加的方法，即
通过情感词极性累加公式（１）来计算每条微博的情

感极性。
１．２．２　 程度副词特征

知网的中文情感分析用词表中提供了程度级别

词语，以知网程度级别词语为基础，参考蔺璜对程度

副词的分类［１２］，人工整理所使用的程度副词，并把

程度词语分为 ３ 个级别。 第 １ 级的程度词对所修饰

的情感词的情感强度大大加强，例如“极其”、“最”。
第 ２ 级的程度词对所修饰的情感词的情感强度是加

强作用，如“很”、“非常”。 第 ３ 级的程度词对所修

饰的情感词的情感强度是削弱作用，如“有点”、“稍
微”。 ３ 个级别程度词对所修饰情感词的情感强度

扩大倍数分别设置为第 １ 级 ２ 倍，第 ２ 级 １．５ 倍，第
３ 级 ０．５ 倍。

如果句子中情感词语前面有程度词修饰，那么

被修饰的情感词语的情感强度必然发生改变，进而

会影响到这个句子的情感强度。 一个程度副词后面

可以有多个情感词，同样一个情感词也可以被多个

程度副词所修饰。 本文处理程度副词的方法是把情

感强度加到其后修饰的第 １ 个情感词上，情感强度

对情感词 ｗ ｉ 的影响因子 γ 定义为

γ（ｗ ｉ） ＝ ∏
ｍ

ｋ ＝ １
Ｄ（ｄｋ）

式中： Ｄ（ｄｋ） 为程度副词的情感强度扩大倍数。
１．２．３　 否定词特征

本文参考郝雷红对否定副词范围的界定［１３］，选
取“不是”、“不会”、“不要”、“没有”等 ３０ 个常见否

定词作为否定副词表，并将其极性强度设置为－１。
否定词在句子的情感倾向性判断上有着重要作

用。 如果褒义词前面出现否定词，整个词汇的语义

就会发生逆转，进而影响整个句子的情感倾向性。
例如“我喜欢你”，在情感词前面加上否定词“不”，
整个句子的情感极性就会发生改变。 本文处理否定

词的方法是将否定加到其后的第 １ 个情感词上，当
一个情感词前面出现不只一个否定词时，则根据否

定词出现的次数来判断情感词的极性，出现奇数次

则情感词的极性逆转，否则情感词的极性不发生改

变。 因此，否定词对情感词 ｗ ｉ 的影响因子 η 定义为

η（ｗ ｉ） ＝ （ － １） ｎ

１．２．４　 表情符号特征

很多微博用户习惯在发布消息时加上一些表情

符号，这些表情符号通常是由微博平台提供，方便用

户的使用。 微博消息中的表情符号被抓取后的表现

形式变为中括号加文本，如表情符号“ ”相应文

本为“嘻嘻”。 用户选择不同的表情符号表达了不

同的情感色彩，因此，本文把新浪微博平台提供的常

用表情符号分为正向和负向 ２ 类。
一般情况下，如果一条微博消息包含表情符号，

那么首先选择通过表情符号来判断一条微博的情感

倾向。 一条微博中可以包含多个表情符号，因此，首
先需要对一条微博消息中的正向表情符号个数 ｅＰ
和负向表情符号个数 ｅＮ 进行统计，并把表情符号对

整条微博的情感倾向影响因素 δ 定义为

δ ＝ ｅＰ － ｅＮ
式中：当 δ＞０ 时，就认为该微博为褒义倾向；当δ＜０
时，表明该消息为贬义倾向；否则通过其他特征来判

定该条微博消息的情感倾向。
１．２．５　 情感计算

因为微博文本内容较短，一般都在 １４０ 字以内，
通常也只包含一两句话，并且句法分析技术直接用

于微博文本存在错误率较高的问题，所以本文省略

了对微博文本进行句法分析，不再分句，从而直接对

整条微博进行处理。 综合考虑以上几个特征使用式

（２）对一条微博的情感倾向值 Ｐ（Ｔ） 进行计算：

Ｐ（Ｔ） ＝

｜∑
ｎ

ｉ ＝ １
Ｐ（ｗｉ） × γ（ｗｉ） × η（ｗｉ） ｜ ， δ ＞ ０

－｜∑
ｎ

ｉ ＝ １
Ｐ（ｗｉ） × γ（ｗｉ） × η（ｗｉ） ｜ ， δ ＜ ０

∑
ｎ

ｉ ＝ １
Ｐ（ｗｉ） × γ（ｗｉ） × η（ｗｉ） ， δ ＝ ０

ì

î

í

ï
ï
ï
ï

ï
ï
ï
ï

（２）
若 Ｐ（Ｔ） 计算结果大于零，表明微博为褒义倾向；若
结果小于零，表明微博为贬义倾向；否则为中性。

２　 实验结果与分析

利用 ＲＯＳＴ 虚拟学习团队开发的新浪微博搜索

数据抓取工具，抓取了在伦敦奥运会期间新浪微博

上的热点话题“国羽女双输球”的 ５０ 页共 ９２４ 条相

关评论，经过人工识别，其中 １３ 条评论与此话题无

关，４４３ 条是负面评论，４１２ 条是正面评论，还有 ５６
条是中性评论。 一条微博中包含褒贬 ２ 种态度的取
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其中一种较为明显的态度，否则归为中性。
首先对每条微博评论进行分词、词性标注等预

处理，然后分别采用上节介绍的基于情感词典的方

法和基于语义规则的方法分析处理微博评论，最后

分别得到正面、负面和中性的评论数目，并与人工识

别的结果相比较和计算 ２ 种方法的准确率（Ｐ）。 实

验结果如表 １ 所示。
表 １　 ２ 种方法得到的评论数目和准确率

Ｔａｂｌｅ １　 Ｒｅｖｉｅｗｅｒ ｎｕｍｂｅｒ ａｎｄ ｃｏｒｒｅｃｔ ｒａｔｉｏ ｏｆ ｔｗｏ ｍｅｔｈｏｄｓ

类别

情感词典 语义规则

自动识

别数
正确数

准确率

Ｐ ／ ％
自动识

别数
正确数

准确率

Ｐ ／ ％

正面

负面

中性

合计

３８５
４８７
３９
９１１

２５４
３０６
７

５６７

６５．９
６２．８
１７．９
６２．２

４０６
４７０
３５
９１１

２８１
３１８
８

６０７

６９．２
６７．６
２２．８
６６．６

　 　 通过表 １，可以看到基于语义规则的方法比基

于情感词典的方法的准确率有了明显的提升，说明

在微博消息处理中上下文语义关系和表情符号对一

条微博的情感倾向的判断有着重要的影响，同时也

说明了基于语义规则的方法是有效可行的。
本文从召回率（Ｒ）和 Ｆ 值（Ｆ⁃ｍｅａｓｕｒｅ）２ 个方面

对所提方法和情感词典方法做了进一步比较，结果

如表 ２ 所示。
召回率（Ｒ）表示为

Ｒ ＝ Ａ
Ａ ＋ Ｃ

式中：Ａ 表示分类正确的文本数目，Ｃ 表示分类错误

和没有被分类的文本数目。 Ｆ 值的表达式为

Ｆ⁃ｍｅａｓｕｒｅ ＝ ２ × Ｐ × Ｒ
Ｐ ＋ Ｒ

表 ２　 ２ 种方法得到的召回率和 Ｆ 值

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｒｅｃａｌｌ ａｎｄ Ｆ⁃ｍｅａｓｕｒｅ ｏｆ ｔｗｏ ｍｅｔｈｏｄｓ ％

类别
情感词典 语义规则

召回率 Ｆ 值 召回率 Ｆ 值

正面

负面

中性

６１．７
６９．１
１２．５

６３．７
６５．８
１４．７

６８．２
７１．８
１４．３

６８．７
６９．６
１７．６

　 　 由表 ２ 可以看出，基于语义规则的方法比基于

情感词典的方法在召回率和 Ｆ 值方面都有了明显

的提升，基于语义规则的方法能得到最好的分类效

果，其 Ｆ⁃ｍｅａｓｕｒｅ 分别为正面 ６８．７％、负面 ６９．６％和

中性 １７．６％。 Ｆ⁃ｍｅａｓｕｒｅ 是对准确率与召回率的综

合评估。 表 ２ 进一步说明了在微博情感分析中，基

于语义规则的方法是有效可行的。
对造成情感判断错误的原因进行分析，由于网

络中出现的一些网络词语导致情感词、修饰词未能

识别，对分类结果造成影响，另外由于微博中的反

讽、隐喻等表达方式也对分类结果造成一定影响。

３　 结束语

本文根据中文微博的特点，在情感词的基础上

综合考虑了微博消息文本中的修饰程度副词、否定

词和表情符号特征，提出一种基于语义规则的方法

对微博热点话题进行情感分析，并与基于情感词典

的方法做了实验对比，实验结果证明了所提方法的

有效性和可行性。
另外，虽然该方法在微博消息文本情感倾向性

识别的准确率上有了一定提高，但整体水平不是很

高，主要是由于微博文本情感分析中缺少情感所属

对象的识别，以及微博上反讽和网络新语的出现，这
些都是情感分析中的难点，未来的工作将考虑上属

情况对微博情感分析做进一步研究。
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２０１４ 年全国模式识别学术会议
Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｐａｔｔｅｒｎ Ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ ２０１４

全国模式识别学术会议（Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｐａｔｔｅｒｎ Ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ， ＣＣＰＲ） 旨在为国内学者提供一个学

术交流和成果展示的平台，促进国内模式识别研究和应用的发展。 该会议 ２００７ 年和 ２００８ 年在北京、２００９
年在南京、２０１０ 年在重庆、２０１２ 年在北京举行，得到了国内同行的积极响应。 ２０１２ 年起，全国模式识别学术

会议改为 ２ 年举行 １ 次。 第 ６ 届全国模式识别会议（６ｔｈ Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｐａｔｔｅｒｎ Ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ， ＣＣＰＲ
２０１４）将于 ２０１４ 年 １１ 月 ３—５ 日在长沙湖南大学召开。 会议面向国内外同行征集模式识别领域的高质量学

术论文，任何促进模式识别技术发展、 进步和应用的相关成果都属于我们征集的范畴。 同时，鼓励探讨本领

域研究热点、长远规划和学科前沿的论文投稿。
重要日期：
投稿截止：２０１４⁃０５⁃３０
录用通知：２０１４⁃０７⁃３０
最终稿提交：２０１４⁃０８⁃２５
会议日期：２０１４－１１⁃１７—１９
会议网站：ｈｔｔｐ： ／ ／ ｅｅｉｔ．ｈｎｕ．ｃｎ ／ ｃｃｐｒ２０１４ ／ ｉｎｄｅｘ．ｈｔｍｌ

·５２１·第 １ 期　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 赵文清，等：语义规则在微博热点话题情感分析中的应用


