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本体知识拓展分析树在可拓策略生成系统的应用

温树勇，李卫华
（广东工业大学 计算机学院，广东 广州 ５１０００６）

摘　 要：针对现有可拓策略生成系统分析矛盾问题难度较大这一问题，利用本体知识和决策树技术共同建立本体知

识拓展分析树。 首先介绍本体知识拓展分析树模型的建立过程，研究本体知识拓展分析树在可拓策略生成中的应

用。 然后通过所设计的算法分析本体知识拓展分析树的特征，找出矛盾的核心问题。 最后以提高客户价值为例进

行实验，实验结果表明，对核心问题的相关特征进行可拓变换，比传统的可拓策略生成系统能更有效生成解决矛盾

问题的策略。
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　 　 在可拓学［１］的实践应用中，为了协助人们产生

解决矛盾问题的策略，创建了一种可拓策略生成系

统（ ｅｘｔｅｎｓｉｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｙ ｇｅｎｅｒａｔｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍ， ＥＳＧＳ） ［２］。
但传统的 ＥＳＧＳ 分析矛盾问题的核心问题时比较困

难，产生策略的过程效率不高，因此必须结合其他方

法改进分析过程。
决策树［３］在分类和预测上有着广泛的应用，包

括在客户价值分析中的应用［４］。 本体是共享概念

的显式形式化说明［５］，因此可以用可拓学的基元甚

至复合元［６］建立该领域客观事物关系的可拓模型，
供计算机存储、检索和处理。

本文将利用本体知识和决策树技术，构造出本

体知识拓展分析树，探讨本体知识拓展分析树在可



拓策略生成系统的应用问题，改进可拓策略生成系

统分析核心问题的过程。 以提高企业的客户价值为

研究点，通过决策树技术对客户样本训练集分类，找
出分类的实质，即该矛盾的核心问题，以方便后面对

该问题应用可拓方法进行可拓变换，达到较快解决

矛盾问题的目的。

１　 传统可拓策略生成系统分析核问题

的不足

　 　 目前，ＥＳＧＳ 通常是先建立可拓模型，即建立问

题 Ｐ 的核问题 Ｐ０的可拓模型为 Ｐ０ ＝ ｇ０∗ｌ０， 其中，
ｇ０为问题的目标，ｌ０为问题的条件。 再确定问题的

关联函数 Ｋ，然后对问题 Ｐ０进行相容性分析，若不

相容（目标与条件有矛盾），则对问题的目标或条件

进行可拓分析，得到问题的发散树或相关树，通过对

问题发散树或相关树的“叶”基元进行可拓变换，生
成候选策略集合。 最后对策略集合中的策略进行优

度评价，推荐优度较高的策略供决策者选择。 这种

对问题发散树或相关树进行可拓变换的方法，采用

的是从“叶子”到“根”，即从下到上的遍历方法，存
在着以下一些不足之处。

１）这种采用试探性解决矛盾问题的方法，需要

依次对“叶”基元，即最小子问题进行可拓变换。 当

采取某些变换后综合关联函数仍小于零时，则放弃

这些变换（不成为策略），相当于试错法中发现了错

的一步。 这种方法不仅增加了程序运行的时间，而
且生成策略针对性不强。

２）当变换一个“叶”基元满足不了目的时，需要

再对其他“叶”基元进行可拓变换，而这种可拓变换

又可能产生传导变换，因此，这种试探性方法容易产

生“组合爆炸”的计算复杂性问题，导致计算机无法

解决。
可见，在 ＥＳＧＳ 中，有效找到核心问题并对其进

行可拓变换至关重要，使可拓策略生成系统更加智

能化。 本文将介绍本体知识拓展分析树在可拓策略

生成系统中的应用，首先对训练集生成本体知识拓

展分析树，通过分析该分析树，有效找出核心问题并

对其进行可拓变换生成策略，并且通过分析树预测

变换的效果，产生准确的策略，减少策略生成中人为

原因产生的误差。

２　 本体知识拓展分析树

２．１　 本体知识拓展分析树的生成

根据文献［１⁃２］阐述：问题由目标和条件构成，
可用一般模型 Ｐ＝Ｇ∗Ｌ，其中 Ｇ 为目标，是问题 Ｐ 在

一定条件下希望达到的结果，而 Ｌ 为影响目标实现

的主客观因素，即条件。
由于决策树是数据挖掘的有效分类工具，通过

决策树分析原始数据，可以得到类似“如果 Ｌ，则 Ｇ”
的规则知识集。 因此，可以利用本体知识和决策树

技术建立本体知识拓展分析树，通过本体知识拓展

分析树分析矛盾问题中的条件 Ｌ，找到影响目标 Ｇ
实现的关键因素 ｌ０，建立核问题 Ｐ０ ＝ ｇ０∗ｌ０。

本体知识拓展分析树的生成步骤如下。
１）根据实际问题，建立问题领域本体知识模

型，得到相关领域知识。 可拓策略生成系统中的本

体是用基元 ／复合元表示。
２）以本体知识模型为基础，利用决策树技术，

建立本体知识拓展分析树，这里的拓展分析主要指

相关分析，但在某些情况下也能用发散、蕴含、可扩

分析。 根据文献［７］介绍的决策树方法原理，求出

针对所有属性 ｃｊ（ ｊ ＝ １，２，…，ｓ）的信息增益 Ｇ（ ｃｊ），
选择信息增益 Ｇ（ｃｉ）最大的属性 ｃｉ作为决策树的根

节点，并用相同的办法建立子树，直到递归划分完

样本集为止，从而逐步生成了本体知识拓展分析树。
２．２　 本体知识拓展分析树在可拓策略生成中的应用

根据上述建立的本体知识拓展分析树，分析矛

盾问题中的条件，可以得到影响样本分类的关键节

点，即核心问题。
记样本为信息元 Ｚ０，假设得到一条矛盾问题样

本从根到该叶子节点路径为 Ｋ１：（ ｃ１ｏ，ｖ１ｚ ），（ ｃ２ｏ，ｖ２ｚ ），
…，（ｃｉｏ，ｖｉｚ），其中 ｃ１ｏ，ｃ２

ｏ，…，ｃｉｏ 为信息元 Ｚ０中的任意

评价特征，ｖ１ｚ ，ｖ２ｚ ，…，ｖｉｚ 为评价特征相对应的取值，
对比另外一条相容问题的样本路径 Ｋ２：（ ｃ１ｏ， ｖ１ｚ ），
（ｃ２ｏ，ｖ２ｚ ），…，（ｃｉｏ，ｖｉｚ），就可以确定导致矛盾问题的关

键节点为 ｃｌｏ。
因此可以通过下面算法得到本体知识拓展分析

树中每个样本的路径。
ＦｉｎｅＴｒｅｅＮｏｄｅ （ Ｔｒｅｅ ｔ， Ｎｏｄｅ ｃ）
Ｂｅｇｉｎ
　 Ｉｆ（ ｔ＝ ｎｕｌｌ） 　 ｒｅｔｕｒｎ ＯＫ；
　 Ｉｆ（ ｔ→ｃｈｉｌｄｒｅｎ！ ＝ ｎｕｌｌ ‖ｔ＝ ｃ）Ｒｅｔｕｒｎ ｔ；
　 Ｆｏｒ （ＩＮＴ ｉ＝０；ｉ＜ｃ→ｃｈｉｌｄｓ．ｌｅｎｇｔｈ；ｉ＋＋）
　 ＦｉｎｅＴｒｅｅＮｏｄｅ （Ｔｒｅｅ ｔ→ｃｈｉｌｄｓ［ｉ］，Ｎｏｄｅ ｃ）；
Ｅｎｄ
在一般的实际应用中，可以根据相关实际，对特

征值分为高、中、低 ３ 个层次，因此可以设计以下算

法，得到该路径中的关键节点，即核心问题 ｌ０。
ＣｏｒｅＰｒｏｂｌｅｍ（Ｎｏｄｅ ｃ）
Ｂｅｇｉｎ
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　 Ｉｆ（ｃ．ｐａｒｅｎｔＡｒｒｔｉｂｕｔｅ．ｅｑｕａｌｓ（ｍｉｄｄｌｅ）‖
　 　 ｃ．ｐａｒｅｎｔＡｒｒｔｉｂｕｔｅ．ｅｑｕａｌｓ（ｌｏｗ））
　 　 　 ｒｅｔｕｒｎ ｃ→ｐａｒｅｎｔ
　 Ｅｌｓｅ
　 Ｗｈｉｌｅ（ｃ→ｐａｒｅｎｔ！ ＝ｎｕｌｌ）
　 Ｂｅｇｉｎ
　 　 ｃ＝ ｃ→ｐａｒｅｎｔ
　 　 ＣｏｒｅＰｒｏｂｌｅｍ（ｃ→ｐａｒｅｎｔ）
　 Ｅｎｄ
　 Ｆｏｒ （Ｉｎｔ ｉ＝０； ｉ＜ｃ→ｃｈｉｌｄｓ．ｌｅｎｇｔｈ； ｉ＋＋）
　 ＣｏｒｅＰｒｏｂｌｅｍ（ｃ→ｃｈｉｌｄｓ［ ｉ］）
Ｅｎｄ
这里，如果该叶子所对应的父节点属性为“中”

或“低”时，父节点即核心矛盾，如果叶子所在父节

点为“高”时，其核心问题应用同样的方法分析其父

节点。
此外，还可以通过决策树对可拓策略的结果进

行定性的预测，提高策略的准确性。 Ｆｏｒｅｃａｓｔ（Ｓｔｒｉｎｇ
［］ ｄａｔａ）的算法如下所示。

Ｆｏｒｅｃａｓｔ（Ｓｔｒｉｎｇ［］ ｄａｔａ， Ｎｏｄｅ ｎｏｄｅ）
Ｂｅｇｉｎ
　 　 Ｉｆ（ｃ→ｃｈｉｌｄｒｅｎ！ ＝ｎｕｌｌ） Ｒｅｔｕｒｎ ｔ；
　 　 Ｎｏｄｅ［］ ｃｈｉｌｄｓ＝ｎｏｄｅ．ｃｈｉｌｄＮｏｄｅｓＡｒｒａｙ；
　 　 Ｆｏｒ （Ｉｎｔ ｉ＝０； ｉ＜ｃ→ｃｈｉｌｄｓ．ｌｅｎｇｔｈ；ｉ＋＋）
　 　 Ｂｅｇｉｎ
　 　 　 Ｉｆ （ｃ→ｃｈｉｌｄｓ［ ｉ］！ ＝ ｎｕｌｌ）
　 　 　 Ｉｆ（ｃ→ｃｈｉｌｄｓ［ ｉ］．ｐａｒｅｎｔＡｒｒｔｉｂｕｔｅ．
　 　 　 　 ｅｑｕａｌｓ（ｐｒｉｎｔＤａｔａ［ｉｎｄｅｘ］））
　 　 　 　 　 Ｆｏｒｅｃａｓｔ（ｄａｔａ， ｃ→ｃｈｉｌｄｓ［ ｉ］）
　 　 Ｅｎｄ
Ｅｎｄ

３　 提高客户价值实验

３．１　 客户价值案例

　 　 文献［８］提出：根据帕累托原则，一个公司 ８０％
的盈利是由 ２０％的客户创造的。 从收益管理的角

度，并非所有的客户对企业都是同等重要，这就要求

企业按照一定的规则对客户进行分类，能够根据不

同的客户群体进行有目的性、针对性的投入，从而提

高客户价值，减少因为盲目投入造成不必要的浪费。
在对客户群体进行分类时，不仅要参照该客户

群体当前的价值表现，而且还需要对客户群体潜在

价值进行预测判断。 因此，客户价值应该从客户当

前价值和潜在价值 ２ 个方面进行评价［９］。 以提高

客户价值为例，问题模型为 Ｐ ＝Ｇ∗Ｌ，其中 Ｇ 是“提

高客户价值”，Ｌ 是“存在潜在价值客户”，要用本体

知识拓展分析树分析条件———“潜在价值客户”。
１）根据文献［１０］，建立客户价值的本体知识模

型，如图 １ 所示。 根据当前价值和潜在价值进行客

户细分，可以得到低价值、潜价值、次价值和价值客

户群体［１０］。 从本体知识中得知，客户价值与购买数

量、品牌忠诚度等属性有关。

图 １　 客户价值的本体知识模型

Ｆｉｇ．１　 Ｔｈｅ ｏｎｔｏｌｏｇｙ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｖａｌｕｅ

２）根据文献［７］中的方法，利用综合关联函数

对原始数据表进行处理，从表 １ 中的前 ５ 个属性可

以看出，客户的平均单位产品支付最高为 ７５０ 元，最
低为 １８０ 元；购买数量最多为 １０ 件，最少为 １ 件；月
收入最高为 ６ ５００ 元，最低为 ２ ５００ 元；品牌忠诚度

最高为 ５，最低为 １。 为简单起见，利用可拓学的简

单关联函数和离散关联函数分别建立关于评价特征

ｄ ｊｉ（ ｉ＝ １，２，…，１３；ｊ＝ １，２，３，４）的关联函数Ｋ ｊｉ（ｘ ｊｉ）：

Ｋ１ｉ（ｘ１ｉ） ＝
ｘ１ｉ － ３００
７５０ － １８０

＝
ｘ１ｉ － ３００

５７０

Ｋ２ｉ（ｘ２ｉ） ＝
ｘ２ｉ － ３
１０ － １

＝
ｘ２ｉ － ３

９

Ｋ３ｉ（ｘ３ｉ） ＝
ｘ３ｉ － ４ ０００

６ ５００ － ２ ５００
＝
ｘ３ｉ － ４ ０００

４ ０００

Ｋ４ｉ（ｘ４ ｉ） ＝

１， ｘ４ｉ ＝ ５
０．５， ｘ４ｉ ＝ ４
０， ｘ４ｉ ＝ ３

－ ０．５， ｘ４ｉ ＝ ２
－ １， ｘ４ｉ ＝ １

ì

î

í

ï
ï
ïï

ï
ï
ïï

根据客户价值理论，客户价值分为当前价值 ＣＶ
和潜在价值 ＰＶ，其关联函数为

ＫＣＶ ＝（Ｋ１ｉ（ｘ１ｉ）＋Ｋ２ｉ（ｘ２ｉ）＋Ｋ３ｉ（ｘ３ｉ）） ／ ３
ＫＰＶ ＝Ｋ４ｉ（ｘ４ｉ）

因此，可以对客户群体进行分类，得到的关联函

数值和客户分类如表 １ 所示。
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表 １　 关联函数值和客户群体分类

Ｔａｂｌｅ １　 Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｖａｌｕｅ ａｎｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｇｒｏｕｐｓ ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ

客户名称
单位产品

支付 ｄ１ ／元
购买数量

ｄ２ ／件
月收入

ｄ３ ／元
品牌忠

诚度 ｄ４

ＫＣＶ ＫＰＶ 客户分类

客户 Ｏ１ ５５０ ７ ６ ５００ ４ ０．５０２ ６８０ ３１２ ０．５ 价值客户

客户 Ｏ２ １８０ １０ ４ ５００ ５ ０．２３０ ７５０ ４８７ １ 价值客户

客户 Ｏ３ １９０ １ ３ ２００ １ －０．２０５ ０６８ ２２６ －１ 低价值客户

客户 Ｏ４ ４５０ ２ ３ ３００ ３ －０．００７ ６５１ ０７２ ０ 潜价值客户

客户 Ｏ５ ３２５ ２ ６ ２００ ２ ０．１６０ ９１６ １７９ －０．５ 次价值客户

客户 Ｏ６ ２６５ ３ ３ ５００ ４ －０．０６２ １３４ ５０３ ０．５ 潜价值客户

客户 Ｏ７ ２２０ ５ ３ ０００ ３ －０．０５６ ０４２ ８８５ ０ 潜价值客户

客户 Ｏ８ ２６０ ２ ２ ５００ ２ －０．１８５ ４２８ ８５０ －０．５ 低价值客户

客户 Ｏ９ ３７５ ５ ３ ９００ ５ ０．１０９ ６００ ３９０ １ 价值客户

客户 Ｏ１０ ４００ ３ ４ ３００ ２ ０．０８３ ４７９ ５３２ －０．５ 次价值客户

客户 Ｏ１１ ２８０ １ ３ ５００ １ －０．１２７ ４３６ ６４７ －１ 低价值客户

客户 Ｏ１２ ５００ ３ ３ ８００ １ ０．１００ ２９２ ３９８ －１ 次价值客户

客户 Ｏ１３ ７５０ ８ ５ ５００ ４ ０．５７３ ３４３ ０８０ ０．５ 价值客户

　 　 为了计算方便，分别用 Ｍ、Ｎ、Ｈ、Ｌ 表示价值客

户、次价值客户、潜价值客户和低价值客户 ４ 类，根据

表 １ 提供的信息，计算建树所需的信息量：

Ｉｎｆｏ（Ｄ） ＝ － ∑
ｍ

ｉ ＝ １
ｐｉ ｌｂ（ｐｉ） ＝ － ３

１３
ｌｂ ３

１３
－ ４
１３

ｌｂ ４
１３

－

３
１３

ｌｂ ３
１３

－ ３
１３

ｌｂ ３
１３

＝ １．９８８

　 　 公司决策层认为：属性单位产品支付 ｄ１在［１８０，
２５０）为低，［２５０，４５０）为中，［４５０，７５０］为高；属性购

买数量 ｄ２在［１，４］为低，［５，１０］为高；属性月收入 ｄ３

在［２ ５００，４ ０００）为低，［４ ０００，６ ５００］为高；属性忠诚

度 ｄ４在｛１，２｝为低，３ 为中，｛４，５｝为高。 因此，属性

ｄ１的信息量为

Ｅｎｔｒｏｐｙ（ｄ１） ＝
ｍ１ ＋ ｎ１ ＋ ｈ１ ＋ ｌ１
ｍ ＋ ｎ ＋ ｈ ＋ ｌ

Ｉｎｆｏ（Ｄ１） ＋

ｍ２ ＋ ｎ２ ＋ ｈ２ ＋ ｌ２
ｍ ＋ ｎ ＋ ｈ ＋ ｌ

Ｉｎｆｏ（Ｄ２） ＋

ｍ３ ＋ ｎ３ ＋ ｈ３ ＋ ｌ３
ｍ ＋ ｎ ＋ ｈ ＋ ｌ

Ｉｎｆｏ（Ｄ３） ＝

４
１３

（ － ２
４
ｌｂ ２

４
－ １

４
ｌｂ １

４
－ １

４
ｌｂ １

４
） ＋

５
１３

（ － １
５
ｌｂ １

５
－ ２

５
ｌｂ ２

５
－ １

５
ｌｂ １

５
－ １

５
ｌｂ １

５
） ＋

４
１３

（ － １
４
ｌｂ １

４
－ １

４
ｌｂ １

４
－ ２

４
ｌｂ ２

４
） ＝ １．６６２

　 　 故，ｄ１的信息增益是

Ｇ（ｄ１）＝ Ｉｎｆｏ（Ｄ）－ Ｅｎｔｒｏｐｙ（ｄ１）＝
１．９８８－１．６６２＝ ０．３２６

同理可得

Ｇ（ｄ２）＝ Ｉｎｆｏ（Ｄ）－ Ｅｎｔｒｏｐｙ（ｄ２）＝
１．９８８－１．２３８＝ ０．７５０

Ｇ（ｄ３）＝ Ｉｎｆｏ（Ｄ）－ Ｅｎｔｒｏｐｙ（ｄ３）＝
１．９８８－１．４８８＝ ０．５

Ｇ（ｄ４）＝ Ｉｎｆｏ（Ｄ）－ Ｅｎｔｒｏｐｙ（ｄ４）＝
１．９８８－０．７３９＝ １．２４９

因此，根节点选择“品牌忠诚度 ｄ４”，并以此类推

建立子树的节点，建立拓展分析树如图 ２ 所示。

图 ２　 本体知识拓展分析树

Ｆｉｇ．２　 Ｏｎｔｏｌｏｇｙ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｅｘｐａｎｄ ａｎａｌｙｓｉｓ ｔｒｅｅ

当公司需要提高“次价值客户群（Ｎ）”的客户价

值时，通过调用 ＦｉｎｅＴｒｅｅＮｏｄｅ（Ｔｒｅｅ Ｔ， Ｎｏｄｅ Ｈ），得到

“品牌忠诚度—月收入—单位产品支付—Ｎ”和“品牌
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忠诚度—月收入—Ｎ” ２ 条路径，调用 ＣｏｒｅＰｒｏｂｌｅｍ
（Ｎ）函数得到影响“次价值客户群（Ｎ）”的核心问题

是“品牌忠诚度”，因此，可以对“品牌忠诚度”采取可

拓变换，生成提高“品牌忠诚度”策略供企业管理者

选择。 同理，当公司需要提高“低价值客户群（Ｌ）”的
客户价值时，产生提高“品牌忠诚度”、“单位产品支

付”和更换“月收入”客户群等策略；当公司需要对

“潜价值客户群（Ｈ）”提高客户价值时，产生提高“购
买数量”的策略供企业管理者选择。

此外，还可以通过本体知识拓展分析树对变换后

进行预测，在本例子中，为提高 “潜价值客户群

（Ｈ）”，通过对“购买数量”进行可拓变换，可以调用

预测函数 Ｆｏｒｅｃａｓｔ（Ｓｔｒｉｎｇ［］ｄａｔａ，Ｎｏｄｅ ｎｏｄｅ）做定性分

析，发现当“购买数量”变为“高”时，“潜价值客户”
将质变为“价值客户”。
３．２　 实验结果与分析

一般 使 用 Ｊａｖａ 技 术 实 现 可 拓 策 略 生 成 系

统［１１⁃１２］。 本实验也通过 Ｊａｖａ 技术编码实现，得到如

图 ２ 的本体知识拓展分析树，并且可以得到从根节点

到任何叶子节点的路径。
在实验中，由于每个客户的当前价值由购买数

量、单位产品支付和月收入 ３ 个属性所决定，并且各

个属性只占 １ ／ ３ 的比例，在不考虑传导变换的情况

下，仅对其个别属性进行数值变换。
在这里，由于“低价值客户（Ｌ）”的核心矛盾是

“品牌忠诚度”、“单位产品支付”和“月收入”，不具

有对比性；“次价值客户群（Ｎ）”的核心矛盾是“品牌

忠诚度”，这符合客户价值理论。 因此，选用“潜价值

客户群（Ｈ）”进行分析，通过函数 ＣｏｒｅＰｒｏｂｌｅｍ（Ｈ）的
调用，得到“潜价值客户”的核心问题是“购买数量”，
通过对潜价值客户群体的“购买数量”和“单位产品

支付”这 ２ 个属性进行可拓变换对比分析，得到实验

结果如图 ３、４ 所示。

图 ３　 “购买数量”加 １ 的变换结果

Ｆｉｇ．３　 Ｔｈｅ ｔｒａｎｓｆｏｒｍ ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ “ｑｕａｎｔｉｔｙ” ｐｌｕｓ １

图 ４　 “单位产品支付”１．０５ 倍的变换结果

Ｆｉｇ．４　 Ｔｈｅ ｔｒａｎｓｆｏｒｍ ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ “ｕｎｉｔｐａｙｍｅｎｔ” １．０５ ｔｉｍｅｓ

从实验结果来看，当对“潜价值客户”的“购买数

量”属性进行加 １ 因子可拓变换时，客户 ４、客户 ６、客
户 ７ 分别由原来的 ２、３、５ 增加到 ３、５ 和 ７ 时就发生

了质变，变换次数分别是 １ 次、２ 次和 ２ 次；当对“单
位产品支付”属性进行 １．０５ 倍因子可拓变换时，客户

４、客户 ６、客户 ７ 分别由原来的 ４５０、２６０、２２０ 增加到

４７２．５２、３７２．８８ 和 ３２５．０４ 才发生质变，其变换次数分

别是 １ 次、６ 次和 ７ 次。 从企业的角度来看，提高低

价值客户的“购买数量”更具有实践性和效益性。 这

意味着，通过实验获得了一个可拓知识：改变潜价值

客户的“购买数量”属性，比改变其“单位产品支付”
属性能更快提高客户价值。

实验结果表明，通过建立本体知识拓展分析树，
有效地找到了矛盾的核心问题，使得下一步有目的地

对有关客户属性进行可拓变换，可以减少变换的次

数，改变了以往可拓策略生成系统中通过从下（叶）
到上（根）试探性的变换模式，提高了可拓策略生成

效率。

４　 结束语

本文结合可拓学和决策树 ２ 个不同领域的知识，
提出了本体知识拓展分析树建立的方法，重点论述了

本体知识拓展分析树在可拓策略生成系统的作用。
通过分析本体知识拓展分析树得到矛盾问题的核心

问题，使系统更有效地生成可拓策略解决矛盾。 以提

高客户价值为例进行实验，其结果说明了所提方法的

有效性，使得对基元的可拓变换有依据，生成更客观、
更合理的策略，同时也提高了系统的智能化水平。

将本体知识拓展分析树应用到可拓策略生成系

统中，还需要进行大量的研究。 比如，本体知识拓展

分析树的剪枝和算法优化，如何对大量样本集数据进

行处理，以及建立领域本体知识拓展分析树等，这些

都将是下一步研究的重要内容。
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