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主动信息服务系统的设计与实现
王 　肃1 ,杜军平2

(1. 北京工商大学 计算机学院 ,北京 100037 ; 2. 北京邮电大学 计算机学院 ,北京 100876)

摘 　要 :针对旅游业的现状 ,开发了主动信息服务系统 ,给出了智能信息推拉技术的特点和种类 ,建立了推送模型和

拉模型. 提出了基于智能信息推拉技术的主动信息服务系统的设计方案 ,给出了系统开发的流程图. 采用用户兴趣

模型和可信度模型相结合的分析方法采集网络信息数据 ,利用 C # . net 编程语言和 Ajax 技术开发了主动信息服务

系统. 该系统达到了平衡用户需求和信息可信的目的 ,具有一定的实用价值.
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Abstract :Facing t he sit uation of tourism indust ry , t he active information service system is developed. This

paper discusses t he types and characteristics of intelligent information p ush and p ull technology ( IIPP) and

establishes a p ush model and a p ull model , respectively. A design scheme of active information service sys2
tem based on intelligent information p ush and p ull technology is p roposed. The flowchart of system devel2
op ment is given. The network data are collected by using bot h t he interest model and credibility model . In
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　　旅游业已经成为 Internet 上最普遍最活跃的技

术服务项目之一 ,旅游者对信息服务的依赖程度也

越来越高. 在出行前作旅行决策时 ,旅行者需要借助

各种媒介 (旅游报刊、互联网)了解各地的旅游信息 ,

通过媒介提供的文字、图片、视频等各种综合信息来

作决策. 由于网络信息资源的分散性和针对性 ,旅游

者很难根据特定的信息源作为自己的参考 ,因此需

要主动信息服务系统来提供及时、准确和多样化的

信息[ 1 - 2 ] .

主动信息服务系统的特性主要体现在运用模型

分析用户需求、搜集相关信息、信息处理和主动推

送、减轻用户的手工操作等. 因而在实现上 ,势必要

跟踪、分析用户的兴趣需求、过滤次要信息、反映重

要的信息. 智能信息推拉是主动服务的技术实现 ,它

按一定的方法和技术改善了系统与用户的交互. 在

结构上 ,智能信息推拉 (intelligent information p ush

and p ull , IIPP) 将推 ( Push) 与拉 ( Pull) 2 种信息获

取方式进行有机的结合 ,其目的是根据 Pull 的历史

趋势 ,加强 Push 的针对性 ;同时利用 Pull 历史和

Push 的功能 ,提高 Pull 的效率[3 - 4 ] . 本文给出了基

于智能信息推拉技术的旅游主动信息服务系统的设

计 ,并开发出旅游网站的主动信息服务系统.

1 　智能信息推拉 ( IIPP)技术

智能信息推拉技术是传统信息“推送”与“拉取”

技术的结合 ,在两者的基础上再融入人工智能、知识



发现、Internet 及数据库等技术 ,从而形成智能信息

推拉技术. 智能信息推拉技术主要有 4 种方式

1)先推后拉式. 先由信源及时推送公共信息 ,再

由用户有针对性地拉取个性化信息. 该模式可适用

于图书情报部门的信息服务. 例如可将电子期刊的

目次信息推送给用户 ,供其浏览 ,用户一旦发现自己

所需信息 ,可再连接到服务器浏览或下载全文.

2) 先拉后推式. 用户先拉取搜索所需信息 ,可

根据用户的兴趣 ,再有针对性地推送相关的其他信

息 ,如个性化的频道订阅、邮件订阅、电台节目点播

等. 该模式既能满足用户个性化需求 ,又能进行主动

服务 ,所以这种方式在 Internet 上应用较多.

3)推中有拉式. 在信息推送过程中 ,允许用户随

时中断、定格在所感兴趣的网页上 ,并进一步搜索 ,

主动拉取更丰富的信息.

4)拉中有推式. 在用户拉取信息的搜索过程中 ,

根据用户输入的查询信息 ,信源主动推送相关信息

和最新信息.

2 　推送模型的建立

推送模型如图 1 所示.

图 1 　推送模型

Fig. 1 　Push model

该模型采用分布式信息推拉 ,使用若干个子推

拉分解用户的请求 ,最后通过全局推拉得到最终的

结果. 在推送方式及对象选择过程中 ,根据知识库和

用户信息库得到用户的基本信息、用户的需求信息、

用户的兴趣爱好、有关商品、产品信息等 ,把分布式

信息推拉中得到的结果有选择地发送给相应的用

户. 推送方式主要分为网页式和电子邮件式. 网页式

使用户浏览信息的方式更为灵活 ,而且可以提供比

较丰富的页面信息和类型呈现给用户 ,用户只需点

击或经过简单选择输入即可获得相关信息 ;还可以

根据用户的类型和信息类型 ,给用户发送电子邮件 ,

除了提供用户需要的信息外 ,还提供与此相关的其

他信息 ,也可以将产品的广告发送给用户[5 - 6 ] .

3 　拉取模型的建立

拉取模型如图 2 所示.

图 2 　拉取模型

Fig. 2 　Pull model

用户根据自己的需求及兴趣爱好 ,选择要查询

的信息类别 ,包括酒店预订、车船票预订、询价报价

查询、旅游产品查询、商情信息查询等 ,以及查询的

方式 ,包括按地区、按企业、按最佳推荐等、通过分布

式信息推拉从相应的数据库中找到相关信息. 在拉

取模型中 ,用户有比较大的自主性 ,但要求用户对信

息类别、查找的关键字等有一定的了解.

4 　主动信息服务系统的设计

主动信息服务系统一方面根据用户设定的频道

更新和推送数据 ,另一方面根据注册用户的兴趣选

择关键词、搜索和采集用户操作信息 ,为兴趣模型提

供分析数据 ,同时结合网站的可信度模型 ,得到网络

信息采集的策略 ,系统将数据处理后 ,推送到客户

端. 主动信息服务系统及客户端浏览器结构如图 3

所示.

4. 1 　主要模块介绍

信息管理模块用户可以管理收藏的网页 ,设定

频道和信息显示的选项. 输出管理模块按照用户定

义的方式管理和显示数据 ,按照各种条件排序 ,显示
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图 3 　主动信息服务系统及客户端浏览器结构

Fig. 3 　System of active information service and

st ructure of client browser

关键词和其他的页面显示效果. 搜索模块使用关键

词或者已有的条件组合搜索信息. 操作信息采集模

块用来采集用户对浏览网页的操作 ,作为兴趣模型

计算的依据. 网络信息采集模块根据模型分析得到

的权值采集信息 ,对权值小于阈值的信息做抛弃处

理 ,信息处理模块对网络采集的信息进行过滤和排序.

4. 2 　分析模型

4. 2. 1 　兴趣模型

首先设定用户操作记录的权值 ,例如设定下载

网页的网站的 IP 次数增长量每超过 10 次 ,权重自

增 0. 01 ,若此时下载某网站的次数为 7 ,则 V 1 =

0 . 01 . 可以得到用户对网站的兴趣度计算公式 :

value = ∑
4

i = 1
V 3

i λi + oldvalue . (1)

式中 :V i 是对应的用户操作从权值表中查询得到的

值 ,λi 是此操作的权值 ,且 ∑λi = 1 .

兴趣模型中的所有权值都随时间而减小 ,一般

安排在有效任务执行完成后 ,并且是系统空闲时进

行计算 ,其计算公式为

newvalue = oldvalue × 1 -
MDate

d
. (2)

newvalue 是新的权值 ,oldvalue 是旧的权值 ,MDate

是上一次访问到现在的天数 , d 为调节常数.

4. 2. 2 　可信度模型

Web 搜索引擎使用 Web 的重要性得分来排列

搜索结果 ,采用页面级别算法来实现. 页面级别

(pagerank)计算系统所遵循的思路是 :通过一个互

联网的“随机运动”得知哪些站点是最重要的. 系统

模拟一个随机冲浪者跟进点击某页面上的随机链

接 ,到最深层页面时按“返回”按钮这一过程. pager2

ank 算法计算一个仅仅基于 Web 链接结构的单一

向量 ,将排名比重转移到了网页以外的因素上 ,计算

链接到某一网页的网站数量 ,然后按照从 1～10 分

别给予表示重要度的分数. 链接到网页的站点越多 ,

pagerank 的分数越高.

主题性页面级别技术 ( topic2sensitive pagel2

rank)首先对查询术语划分类别. 然后计算有助于查

询主题的 pagerank 得分. 主题性页面级别算法预先

计算一组 pagerank (页面级别) 向量 ,每个向量偏向

于一个不同的主题. 在查询时确定可能的查询主题 ,

根据关于每个主题的 pagerank (页面级别) 向量给

网页打分. 在系统中利用了 pangrank 作为可信度的

参数.

4. 2. 3 　模型的加权

结合兴趣模型和可信度模型 ,给出了计算页面

权值的公式 :

value = V 1 ×α+ V 2 ×β, (3)

式中 :V 1 、V 2 分别是根据兴趣模型和可信度模型得

到的权值 ,α、β为权值系数 ,且α+β= 1 .

4 . 2 . 4 　反馈及调整

用户对相关网页的浏览其实是对系统的一种隐

性反馈 ,对反馈结果进行分析可以使推送的内容更

加符合用户的需求.α和β的值用户可以自己设定 ,

也可以由系统计算后逐渐修改权值系数.α和β比

值的改变反映了系统主动服务的偏向性.

5 系统的开发

采用了 C # . N ET 平台 ,根据图 4 和图 5 的流

程进行开发 . 开发过程中使用了 Ajax 技术 ,以减

少客户端和服务器之间的通讯量 ,减轻了服务器

的负担 ,加快了页面的显示速度 . 实现无刷新更新

页面 ,减少用户实际和心理等待时间 . 系统原型开

发完成后 ,作为中国旅游目的地营销系统的子系

统投入试用 .
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图 4 　客户端浏览页面流程图

Fig. 4 　Flowchart of client browse web page

图 5 　主动信息服务系统流程图

Fig. 5 　Flowchart of active information service

6 　结束语

由主动信息服务系统主动提供的信息 ,不一定

完全等同于用户的需求 ,若要提供恰到好处的服务

和信息 ,主动信息服务系统必须对用户的需求进行

尽可能准确的预测. 然而 ,预测是提供服务者的主观

意志 ,而用户的需求则是客观的存在 ,预测不可能做

到绝对的准确. 本系统采用用户兴趣模型和可信度

模型 ,从主观和客观两方面采集网络数据 ,以达到平衡

用户需求和信息可信的目的 ,具有一定的实用价值.
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第 3 届中国可信计算与信息安全学术会议征文通知
Third Conference on Trusted Computing and Information Security

为了加强我国可信计算和信息安全领域学术、技术交流 ,促进我国可信计算和信息安全领域的学术繁荣、技术进步和产业发
展 ,由解放军密码管理局和中国计算机学会容错专业委员会主办 ,中国人民解放军信息工程大学电子技术学院承办的第 3 届
中国可信计算与信息安全学术会议将拟于 2008 年 10 月 25～28 日在河南郑州举行. 会议将邀请本领域的专家作专题报告 ,将
邀请研究人员、企业代表等针对可信计算与信息安全领域的关键技术和热点问题进行交流和研讨. 欢迎各位专家、研究开发
及工程技术人员及该领域的企事业人士踊跃投稿参加.
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会议重点征集可信计算与信息安全理论和技术方面的研究论文. 具体包括 (但不限于) :
( 1 )可信计算体系结构 :可信计算理论 ,信任理论 ,可信计算平台体系结构 ,可信计算软件体系结构 ,可信网格 ,容错计

算 ;
( 2 )可信软件 :高可信软件 ,操作系统安全 ,数据库安全 ,软件容错 ,软件测试 ;
( 3 )可信硬件 :可信计算平台 ,可信计算平台模块 ,信息安全芯片 ,智能卡 ,硬件容错 ,硬件测试 ,电子设备的物理安全 ;
( 4 )网络与通信安全 :可信网络 ,网络安全技术 ,网络协议安全 ,网络容侵与容灾 ,通信安全 ,无线通信网络安全 ,计算机

病毒技术 ;
( 5 )密码学 :密码学的理论与技术 ,新型密码 ,密码应用技术 ;
( 6 )信息隐藏 :信息隐藏 ,数字水印 ,数字版权管理 ;
( 7 )信息安全应用 :电子政务安全 ,电子商务安全 ,可信计算与信息安全的应用 ,信息安全管理.
二、征文要求 :
论文必须为未公开发表且未向学术刊物和其他学术会议投稿的最新研究成果 ,文稿使用中文或英文书写 ,字数一般不超

过 6000 字. 录用的英文稿件将在《武汉大学学报 (英文版)》( EI 刊源) 上发表 ,录用的中文稿件在核心期刊《武汉大学学报》
(正刊)发表.

三、重要日期 :
征文截止日期 : 2008 年 4 月 30 日 ;
录用通知 : 2008 年 6 月 1 日 ;
返回修改稿 : 2008 年 6 月 20 日 ;
定稿时间 : 2008 年 7 月 1 日.
四、会议投稿方式
本次会议投稿一律通过会议网站 www. tc2008. org 的投稿系统进行.
五、会议通讯地址
(450004)河南郑州商城东路 12 号中国人民解放军信息工程大学电子技术学院信息安全研究所
联系电话 : 0371263538081 ,0371266094401 ,0431238081 (军) .
联系人 :李立新 ,周雁舟.
E2mail : tc2008_zz @163. com.
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