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三视角下协同商务电子供应链融合研究综述

孔令夷
（西安邮电大学 管理工程学院，陕西 西安 ７１００６１）

摘　 要：网络经济时代，传统供应链将转变为协同商务电子供应链，以提高企业长期绩效。 将协同商务电子供应链

融合整理归纳为协同商务下电子供应链管理研究、协同商务与电子供应链的融合管理研究、电子供应链协同商务技

术研究 ３ 个维度，并进一步将其细分为 １２ 个要素的研究，从而构建了该领域内较为系统的研究框架。 分别评述了各

维度各要素的研究，发现： １）研究系统性不强，２）缺乏方法论指导；３）研究空白点较多；４）理论研究滞后影响了应用

研究的进展；５）前沿性协同商务技术研究尚显不足；６）国内协同商务软件产品劣势明显。 最后，提出应用系统工程

理论及方法开展相关研究的建议，为未来研究提供借鉴。
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　 　 在全球经济一体化浪潮下，构建电子供应链体

系以及协同商务模式是增强企业竞争力的有效途

径。 目前，协同商务电子供应链融合领域已经云集

众多知名中外学者。 ２０ 世纪 ７０ 年代协同论出现，
协同商务也应运而生。 ２１ 世纪初，电子供应链被誉

为 ２１ 世纪的供应链，与此同时，协同商务与电子供

应链的大融合也必是定局。 许多学者在这方面作了

研究。 陈志祥［１］ 提出智能化、集成化电子供应链；



Ｆｕ 等［２］剖析了供应商的协同商务价值；Ｔｕｒｋａｙ 等［３］

分析了生态型协同商务下的电子供应链。 在知网中

对 ２０００－２０１３ 年发表的 ５３２ 篇“电子供应链”及“协
同”为篇名的国内论文的关键词、主题作频次分析，
关键词是“电子供应链”及“协同”的有 ８４ 篇，同时

主题是“协同商务” 的有 １０ 篇；搜索时间段改为

２００８－２０１３ 年，同样查到相应论文数为 ３３８、６１、７，比
例高达 ６４％、７３％、７０％。 可见，近 ５ 年来协同商务

电子供应链融合研究的论文数剧增，超过 ２０００ －
２００７ 年 ８ 年间的同类论文数，研究热度凸显，研究

成果颇丰。
实业界也在日益加快尝试支撑协同商务的电子

供应链模式。 １９９５ 年，零售巨头沃尔玛实施 ＣＰ⁃
ＦＲ———协同、计划、预测、补货。 接着，ＨＰ、ＩＢＭ、ＧＭ
等积极致力于协同商务的电子供应链项目。 协同论

在国内传播时间较短，使其在国内的研究与实践明

显滞后。 因此，协同商务电子供应链融合研究亟待

推进。

１　 协同商务电子供应链融合研究概况

协同商务电子供应链融合研究无论在内涵还是

视角上都呈现多样化特征，需要系统性地梳理以指

引未来的相关研究。 尝试构建协同商务电子供应链

融合研究框架，将其分为协同商务下电子供应链管

理研究、协同商务与电子供应链的融合管理研究、电
子供应链协同商务技术研究 ３ 个维度以及协同商务

信息管理、协同商务物流管理等 １２ 个要素。
１）协同商务下电子供应链管理研究。 根据内

容划分为供应链节点间战略协同、策略协同以及技

术协同，其中战略协同涉及长期供应商协同、网络协

同供应、选址、物流中心规划、合作创新等；策略协同

涉及产供销三方协同；技术协同是为了实现供应链

信息实时共享，打造可视化供应链，现有协同技术包

括 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ、多智能体、ＥＲＰ、 ＣＲＭ、ＭＩＳ、工作流、云
计算、物联网等。

根据职能可划分为协同商务供应商管理［４］、协
同商务信息管理［５⁃１１］、协同商务物流管理［１２⁃１３］ 等。
还可以根据不同的理论基础分别研究协同商务电子

供应链关系［１４］、电子供应链协同效用［１５］、协同商务

电子供应链能力［１６⁃１７］。 因此，拟将协同商务下电子

供应链管理研究归为以上 ６ 个要素。
２）协同商务与电子供应链的融合管理研究。

采取概念统一、同类项合并法，梳理为协同商务电子

供应链管理平台［１８⁃２１］、协同商务电子供应链管理模

式［２２⁃２３］、电子供应链物流管理［２４］、供应链电子商务

协同的集成管理［２５⁃２６］４ 个要素。
３）基于电子供应链的协同商务技术研究。 协

同技术从层级上分为 ２ 种，分别是协同商务电子供

应链战略层技术［２７⁃２８］ 和支持协同商务电子供应链

的信息通信技术［２９⁃３５］。
下面将依据以上的研究框架分别详述各细分领

域的研究进展，并作出评述。

２　 协同商务下的电子供应链管理

供应链概念本身就蕴含着协同思想，强调协同

性运作，注重长期合作效益。 协同商务下电子供应

链管理的相关研究主要集中于协同商务供应商管

理、协同商务信息管理及协同商务物流管理。
２．１　 协同商务供应商管理

评估供应商能确保中长期供给的稳定性、原材

料质量及成本，对于供应链后续的运作有直接影响，
关系到供应链整体的协同效应。 运筹规划、模糊数

学常用于协同商务供应商评估管理。 刘晓等［５］ 对

比了推动型和牵引型供应商评估方法。 但是，实际

的供应商评估中人为因素较多，各种类别、行业、性
质的供应商的评估体系千差万别，对于评估选择标

准、模式的理论及实证研究等还缺乏普适性、操作

性，实际指导作用也很有限。
２．２　 协同商务信息管理

协同商务的高效运作，不仅需要对供应链上游

供应商的严格管理，还需要实现信息流高度协同。
鲁棒性研究成果能用于抑制供需信息波动放大，对
于提高协同商务信息管理质量效果显著，该领域研

究成果丰硕。 外国著名研究人员有 Ｒｉｄｄａｌｌｓ、Ｄｅｌｆｔ，
Ｂｅｒｔｓｉｍａｓ、Ｂｅｎ 等［６，３６⁃３８］，我国知名专家有黄小原［７］、
邱若臻［８］、葛汝刚等［９］。

除了加强鲁棒性，还有不少学者研究通过别的

途径解决信息传递障碍，着力于有效的供应链信息

管理流程重组再造，提升协同商务信息管理水平。
Ｚｈａｎｇ 等［３９］认为订单变量及存货量与供应链信息变

异相关；蔡政英［４０］ 模拟了模糊开关切换综合补偿

法，实现了多层树状供应链信息协同。
２．３　 协同商务物流管理

在国内外学者的前沿性研究基础上，无线射频

识别、供应商管理库存、信息实时采集传递、协同商

务跟单、移动支付等日益成熟的物流管理模式及实
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现技术能够在现代协同商务的运作实践中不断突破

物流配送的各类时空界限和现实约束，表现出日益

强大的生产力和杠杆效应，推动着可视化供应链的

物流活动不断升级，使得供应链内部成员间的物流

活动无缝对接，敏捷性、高效性、协同性不断加强，强
力支持协同商务下供应链物流管理创新。 近年来，
该领域已是众多中外学者研究的热点。
２．４　 基于 ３ 种理论的协同商务电子供应链管理

２．４．１　 基于关系理论的协同商务供应链关系

Ｄｙｅｒ 很早就指出供应链内部的企业关系表现

为关系租。 之后，基于关系理论的供应链协同关系

研究日益丰富，协同关系的相关研究成果也在供应

商管理、信息管理与物流管理 ３ 类供应链的主要职

能性管理研究文献中得到不同程度的体现。 Ａｋｋｅｒ⁃
ｍａｎｓ 等［４１］仿真了供应链协同关系，实证分析了供

应链成员企业信誉度与信息共享程度的相互影响，
以及供应链合作价值的变化；Ｔｈｏｍａｓ 等［４２］ 认为关

系资本是商务协同的瓶颈。 赵小惠等［４３］ 分析供应

链合作研发的协同关系及价值，应用对策论求解模

型的最优解。
同时，随着基于电子供应链商务协同关系的提

出以及相关研究的不断深入，也为支持协同商务电

子供应链的 ＩＣＴ 研究铺平了道路，比如为 ＥＲＰ 软件

工具的电子供应链协同运作支撑奠定了理论基础，
指明了应用方法论。 事实表明，关系视角研究能够

有利于协同商务流程再造及其互动性电子供应链的

绩效的同步跃升。
２．４．２　 基于交易费用理论的电子供应链协同效用

供应链与自由市场相互取代的动力在于交易费

用节省，包括搜寻费用、谈判费用、签约费用等。 因

此，一部分学者从交易费用节省的视角研究协同商

务下电子供应链运作的可测度效用。 如邱国栋［４４］

构建了可量化的供应链协同效用研究架构。
效用视角与关系视角相比，是从另一个侧面验

证了电子供应链协同对成员的有利面，也突显了协

同性电子供应链对于复杂模糊性商务活动的综合效

益贡献要远比线下普通集群更大。 更值得一提的

是，该视角研究成果纠正了以往对电子供应链管理

的研究过于强调支撑技术（比如 ＩＣＴ、ＭＩＳ 等）研究

以及狭义的一体化或外包服务研究，而忽略了具有

战略意义的长期协同效用。 正视电子供应链协同效

用并加以专项研究，能克服功利性协同商务技术或

供应链管理技术研究的局限性和偏颇性，也有利于

彰显和提升电子供应链作为先进的现代管理模式在

中国的日益频繁的国际商务协同运作管理实践中的

实际应用效果。
２．４．３ 　 基于企业能力理论的协同商务供应链能力

企业核心能力理论产生已久，众多研究针对供

应链协同能力而展开。 Ｌａｕｒａ［１６］ 探讨供应链协同创

新能力。 Ｍａｎｔｈｏｕ［１７］等模拟虚拟供应链电子商务协

同，评估各协同企业的核心能力，测度其协同价值。
Ｊｏｈｎｓｏｎ［４５］发现生产外包条件下，协同性电子供应链

的研发速度更快，响应性更强，新产品开发成功率更

高，技术创新能力更强，柔性更高。 Ｈａｎｓｅｎ［４６］ 研究

供应链内部某种能力共享对各成员企业经营效益的

促进作用。
基于能力论的协同商务电子供应链管理研究从

本质上剖析了协同性电子供应链的特性、优势所在

和变革意义，再次明确了供应链的战略性定位———
即协同性电子供应链，也为融合管理研究指明了协

同商务与电子供应链相互融合的发展方向和基础，
为电子供应链快速切入协同商务或者协同商务顺利

嫁接到大型电子供应链网络系统的必要性、合理性

及可行性给出了充分论证，以确保供应链能力得到

最大限度提升及加强，也为供应链成员的各节点企

业在现代商务活动中谋求到了可信、持久的核心竞

争力。
可见，能力视角的相关研究有力地推动着后续

的协同商务与电子供应链的融合管理研究的有序进

展，具体地，为协同商务电子供应链管理平台建模研

究、管理模式选择研究、协同商务与电子供应链的集

成界面性研究都做出了宝贵的先导性、前因性研究

工作。

３　 融合管理

一般地，协同商务与电子供应链的融合管理研

究可以被分为协同商务电子供应链管理平台研究、
协同商务电子供应链管理模式研究 ２ 个大的领域。
然而同时，面对协同商务和电子供应链必然融合的

大趋势，学者们还重点研究了基于电子供应链的协

同商务物流管理、协同商务电子供应链集成管理。
３．１　 协同商务电子供应链管理平台

实现协同商务的电子供应链管理平台研究着重

于技术面，有所忽略管理面，这也是该领域研究的不

足。 目前，平台研究都包括平台架构、运作流程研究

等。 Ｃａｒｍａｎ 等［１８］研究了 ＡＭ 环境下 ＥＤＩ 的运行机
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理。 Ｄｕｓｔｄａｒ［１９］设计了供应链电子商务协同作业流

程，给出了实施方案及再造原则。 Ｇａｎｇ Ｌｉ 等［２１］研究

了电子化供应链的数据交换。 Ｋａｉｈａｒａ［２９］设计了动态

供应链协同模型及实现技术，实现了虚拟资源敏捷配

置。 Ｂａｒｕｔ 等［４７］评估了各类供应链协同耦合度。
３．２　 协同商务电子供应链管理模式

相比平台研究，协同商务电子供应链管理模式

研究则侧重管理面，包括决策支持、战略选择等，注
重于运用管理理论及方法，研究不同情境下的协同

商务电子供应链管理，试图在众多管理要素中找出

规律性关系或结构性层次，以启发出有效的管理策

略或通行的管理模式选择。 Ｓｏｌｉｍａｎ 等［２２］ 研究了供

应链电子商务协同的决策影响因子；Ｌｉｎ 等［２３］ 研究

了目标管理下动态协同电子供应链模型。
３．３ 　 基于电子供应链的协同商务物流管理

国外学者较少研究电子商务物流，源于国外发

达的物流体系与 ＥＢ 达成同步发展。 但在我国，滞
后的物流服务业阻碍了供应链电子商务协同的发展

进程。 李斌［２４］探讨了电子商务物流系统的重要性

能和核心技术。
通过文献梳理发现：１）当前电子商务物流研究

缺乏系统性、可操作性，对服务模式研究尚显不足；
２）ＥＢ 与物流的交互关系研究不深入；３）电子商务

物流实践性很强，而量化或实证研究太少；４）行业

性、地区性研究不多见，未能指导实践。
３．４ 　 协同商务与电子供应链的集成管理

我国在供应链电子商务协同的集成管理方面的

研究开展时间已经 １０ 余年，并已初见成效，主要表

现在集成的界面性研究、合作博弈论研究、功能性研

究、流程集成研究及相关产业的应用性研究，因此该

要素的国内研究水平不弱于国外。 杨瑾［２５］ 构建基

于柔性和变革的供应链流程管理集成框架模型。
综上，协同商务与电子供应链集成管理的提出

应该是归结或追溯于系统论思想。 协同商务需要资

源的有效配置及高效投入，电子供应链本身就是人、
机、物料、技术、工艺方法、信息、环镜、市场等诸多资

源的“集合”，已有的以电子供应链为研究对象的管

理理论不断翻新，东西方商务理论也层出不穷，因
此，集成管理的前沿性研究因其“集合协同论、商
学、供应链管理理论而得”的独特性日益受到研究

者的广泛关注。 该领域研究成果阐释了电子供应链

中各类节点企业的协同依存关系及其表现形式，挖
掘协同商务与电子供应链的全面深度集成原理和机

制，探讨出基于电子供应链的协同商务运作创新模

式，这样不仅能为协同商务电子供应链提供了新的

建设性、发展性研究思路，而且为电子供应链及现代

协同商务的整体管理哲学思想添加了更多崭新而有

价值的要素及内涵。
总之，协同商务与电子供应链的集成管理研究在

多领域、多学科、多理论交叉的条件下，已经取得了较

为丰硕的研究成果，今后必然研究面更宽，视角更新

颖、突破性、系统性或重大创新成果更值得期待。

４　 协同商务技术研究综述

协同技术发展对供应链电子商务协同效应具有

根本性影响。 当前研究涉及供应链电子商务战略协

同技术与支持供应链电子商务协同的 ＩＴ 技术 ２ 个

方面。
４．１　 协同商务电子供应链战略层技术

具有战略意义的供应链设施选址和物流中心布

点，常用运筹规划求最优解。 上游供应商评估方法

一般有 ＡＨＰ 法、ＡＢＣ 分类法、智能优化算法、模糊

综合评判法、关联矩阵法等。 智能优化算法是近些

年的研究热点，尤其以 ＡＮＮ 最为前沿，王红梅等［２８］

综合 ＢＳＣ、启发式算法及 ＡＮＮ，求解供应链电子商

务协同的最佳效益。
４．２　 支持协同商务电子供应链的信息通信技术

突飞猛进的企业信息化技术有力支撑了供应链

电子商务协同运作，创造了无可替代的未来竞争优

势。 移动网络加速普及，彻底变革了当今电子商务

模式，戏剧性地改善了供应链电子商务协同效用，打
造了面向供应链协同的新一代电子商务平台。

其他常用技术还有门户技术、多智能体技术、工
作流技术、云计算、数据仓库等，但国内软件规范程

度低，集成应用效果落后于国外同类产品。

５　 结束语

我国供应链电子商务协同管理研究仍处于初级

阶段，研究现状不容乐观：１）研究体系不完善，缺乏

有效的方法论指引；２）许多研究关键点还未涉及，
包括供应链电子商务协同度、供应链电子商务协同

的知识管理、移动商务协同创新理论等；３）学术研

究的匮乏导致供应链电子商务协同管理的应用性研

究越发不能满足我国企业界的要求；４）新兴的高级

协同技术还没有真正引入供应链电子商务协同管理

领域，值得广大研究人员关注；５）支持供应链电子
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商务协同的 ＩＴ 技术方面，我国与发达国家的差距依

然显著，规范性、创新性、集成性亟待提升。
若要解决以上问题，有必要将系统工程理论与

方法应用于供应链电子商务协同管理研究，基于系

统论思想推进该领域相关研究，可能会取得事半功

倍的效果。 理由如下：１）系统论思想的引入恰恰能

克服该领域研究不系统的缺陷，增强供应链电子商

务协同管理研究的整体性、连贯性、逻辑性，同时能

整合不同视角的协同管理研究，实现各种研究成果

的完美融合；２）系统工程方法论的引入能加快协同

管理方法研究，更加关注协同管理研究成果的落地

实施，有利于指导供应链电子商务协同实践；３）老

三论、新三论的引入必定会促进该领域的量化研究

及实证研究。 总之，系统工程理论与方法对于供应

链电子商务协同管理研究具有极其重要的意义，是
今后该领域相关研究进一步发展和突破的新方向。
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ｅｎｃｅｓ ｉｎ Ｃｈｉｎａ， ２０１２， １５（１）： ７７⁃８６．

［５］刘晓，李海越，王成恩，等． 供应商选择模型与方法综述

［Ｊ］．中国管理科学， ２００４， １２（１）： １３９⁃１４８．
ＬＩＵ Ｘｉａｏ， ＬＩ Ｈａｉｙｕｅ， ＷＡＮＧ Ｃｈｅｎｇｅｎ， ｅｔ ａｌ． Ａ ｓｕｒｖｅｙ ｏｆ
ｓｕｐｐｌｉｅｒ ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌｓ ａｎｄ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ［Ｊ］． Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｊｏｕｒ⁃
ｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｃｉｅｎｃｅ， ２００４， １２（１）： １３９⁃１４８．

［６］ＲＩＤＤＡＬＬＳ Ｃ Ｅ， ＢＥＮＮＥＴＴ Ｓ． Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ⁃ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｓｙｓｔｅｍ
ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｒ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｄｙｎａｍｉｃｓ ［ Ｊ］． Ｉｎｔｅｒｎａ⁃
ｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｓｙｓｔｅｍｓ Ｓｃｉｅｎｃｅ， ２００２， ３３（３）： １８１⁃１９５．

［７］黄小原，邱若臻． 基于再制造的闭环供应链动态模型及

其鲁棒 Ｈ∞ 控制［ Ｊ］． 控制与决策， ２００７， ２２（６）： ６６７⁃
６７０．

ＨＵＡＮＧ Ｘｉａｏｙｕａｎ， ＱＩＵ Ｒｕｏｚｈｅｎ． Ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｄｙｎａｍｉｃ
ｍｏｄｅｌ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｒｅｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ａｎｄ ｉｔｓ ｒｏｂｕｓｔ Ｈ∞ ｃｏｎｔｒｏｌ
［Ｊ］． Ｃｏｎｔｒｏｌ ａｎｄ Ｄｅｃｉｓｉｏｎ， ２００７， ２２（６）： ６６７⁃６７０．

［８］邱若臻，黄小原． 时滞和参数不确定的供应链动态模型

及其鲁棒 Ｈ∞ 控制［Ｊ］． 信息与控制， ２００７， ３６（４）： ２４０⁃
２４４．
ＱＩＵ Ｒｕｏｚｈｅｎ， ＨＵＡＮＧ Ｘｉａｏｙｕａｎ． Ａ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｄｙｎａｍｉｃ
ｍｏｄｅｌ ｗｉｔｈ ｔｉｍｅ ｄｅｌａｙ ａｎｄ ｕｎｃｅｒｔａｉｎ ｐａｒａｍｅｔｅｒｓ ａｎｄ ｉｔｓ ｒｏ⁃
ｂｕｓｔ Ｈ∞ ｃｏｎｔｒｏｌ ［ Ｊ］． Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｃｏｎｔｒｏｌ， ２００７， ３６
（４）： ２４０⁃２４４．

［９］葛汝刚，黄小原． 一类基于库存切换的供应链不确定模

型及其鲁棒 Ｈ∞ 控制［Ｊ］． 系统工程， ２００９， ２７（３）： １１９⁃
１２２．
ＧＥ Ｒｕｇａｎｇ， ＨＵＡＮＧ Ｘｉａｏｙｕａｎ． Ｕｎｃｅｒｔａｉｎ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ
ｍｏｄｅｌ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｓｗｉｔｃｈｅｄ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ａｎｄ ｒｏｂｕｓｔ Ｈ∞ ｃｏｎｔｒｏｌ
［Ｊ］． Ｓｙｓｔｅｍｓ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ， ２００９， ２７（３）： １１９⁃１２２．

［１０］孙华，胡金焱． 风险偏好下的供应链协同契约机制研究

［ Ｊ］． 云南大学学报：社会科学版， ２０１１， １０（３）： ８５⁃９１，
９６．
ＳＵＮ Ｈｕａ，ＨＵ Ｊｉｎｙａｎ． Ａ ｓｔｕｄｙ ｏｆ ｔｈｅ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｃｏｏｒｄｉ⁃
ｎａｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｒｉｓｋ ｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅ［Ｊ］． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｙｕｎｎａｎ Ｕｎｉｖｅｒ⁃
ｓｉｔｙ： Ｓｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅｓ Ｅｄｉｔｉｏｎ， ２０１１， １０（３）： ８５⁃９１， ９６．

［１１］董毅．基于电子商务的供应链协同管理策略研究［Ｊ］．物
流技术， ２０１１， ３０（９）： １９２⁃１９４．
ＤＯＮＧ Ｙｉ． Ｓｔｕｄｙ ｏｆ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｓｔｒａｔｅｇｙ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｅ⁃ｃｏｍｍｅｒｃｅ ［ Ｊ］． Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，
２０１１， ３０（９）： １９２⁃１９４．

［１２］肖生苓，王泽蘅． 基于协同学的原木供应链体系的协调

度［Ｊ］． 林业科学， ２０１１， ４７（８）： １６８⁃１７５．
ＸＩＡＯ Ｓｈｅｎｇｌｉｎｇ， ＷＡＮＧ Ｚｅｈｅｎｇ． Ｓｙｎｅｒｇｅｔｉｃｓ⁃ｂａｓｅｄ ｓｔｕｄｙ
ｏｎ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ ｄｅｇｒｅｅ ｏｆ ｌｏｇ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｓｙｓｔｅｍ［Ｊ］． Ｓｃｉ⁃
ｅｎｔｉａ Ｓｉｌｖａｅ Ｓｉｎｉｃａｅ， ２０１１， ４７（８）： １６８⁃１７５．

［１３］蒋红梅，徐驰． 海军装备维修器材联合库存管理研究

［Ｊ］． 包装工程， ２０１１， ３２（１１）： １０８⁃１１１， １１５．
ＪＩＡＮＧ Ｈｏｎｇｍｅｉ， ＸＵ Ｃｈｉ． Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ＪＭＩ ｏｆ ｎａｖａｌ ｅ⁃
ｑｕｉｐｍｅｎｔ ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ ｍａｔｅｒｉａｌｓ［ Ｊ］． Ｐａｃｋａｇｉｎｇ Ｅｎｇｉｎｅｅｒ⁃
ｉｎｇ， ２０１１， ３２（１１）： １０８⁃１１１， １１５．

［１４］杜娟． 基于订单供货的烟草销售及配送业务流程研究

［Ｊ］． 中国制造业信息化， ２０１１， ４０（５）： １⁃４， ９．
ＤＵ Ｊｕａｎ． Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ｏｆ ｔｏｂａｃｃｏ ｓａｌｅｓ
ａｎｄ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｏｒｄｅｒｓ［Ｊ］． Ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅ
Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ ｏｆ Ｃｈｉｎａ， ２０１１， ４０（５）： １⁃４， ９．

［１５］潘文安． 关系强度、知识整合能力与供应链知识效率转

移研究［Ｊ］． 科研管理， ２０１２， ３３（１）： １４７⁃１５３， １６０．
ＰＡＮ Ｗｅｎ ＇ ａｎ． Ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｓｔｒｅｎｇｔｈ ａｎｄ
ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ｏｎ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ
ｔｒａｎｓｆｅｒ ［ Ｊ］． Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ２０１２， ３３
（１）： １４７⁃１５３， １６０．

［１６］ＬＡＵＲＡ Ｈ Ｏ． Ｉｎｓｉｇｈｔ ｆｏｒｍ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ： ｔｈｅ ｋｅｙ
ｔｏ ｖａｌｕｅ ｃｒｅａｔｉｏｎ ｉｎ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ［ Ｊ］． Ａｎ Ｉｎ⁃
ｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｓｕｐｐｌｙ Ｃｈａｉｎ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ２００１， ６
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（５）： ２０２⁃２０７．
［１７］ＭＡＮＴＨＯＵ Ｖ， ＶＬＡＣＨＯＰＯＵＬＯＵ Ｍ， ＦＯＬＩＮＡＳ Ｄ． Ｖｉｒｔｕ⁃

ａｌ ｅ⁃Ｃｈａｉｎ ｍｏｄｅｌ ｆｏｒ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ［Ｊ］． Ｉｎｔｅｒ⁃
ｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ， ２００４， ８７（３）：
２４１⁃２５０．

［１８］ＬＥＥ Ｃ Ｋ Ｍ， ＬＡＵ Ｈ ＣＷ， ＹＵ Ｋ Ｍ， ｅｔ ａｌ． Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ
ａ ｄｙｎａｍｉｃ ｄａｔａ ｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅ ｓｃｈｅｍｅ ｔｏ ｓｕｐｐｏｒｔ ｐｒｏｄｕｃｔ ｄｅ⁃
ｓｉｇｎ ｉｎ ａｇｉｌｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ［ Ｊ］． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ
Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ， ２００４， ８７（３）： ２９５⁃３０８．

［１９］ ＤＵＳＴＤＡＲ Ｓ． Ａ ｐｒｏｃｅｓｓ⁃ａｗａｒｅ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ ｓｕｐ⁃
ｐｏｒｔｉｎｇ Ａｄ Ｈｏｃ ａｎｄ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ｉｎ ｖｉｒｔｕａｌ ｔｅａｍｓ
［Ｊ］． Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｅｄ ａｎｄ Ｐａｒａｌｌｅｌ Ｄａｔａｂａｓｅｓ， ２００４， １５（１）：
４５⁃６６．

［２０］周宏根，景旭文． 面向应用服务的集群式供应链协同平

台的研究［Ｊ］． 机械设计与制造， ２００９（１１）： ２５３⁃２５５．
ＺＨＯＵ Ｈｏｎｇｇｅｎ， ＪＩＮＧ Ｘｕｗｅｎ． Ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｃｏｌｌａｂｏｒａ⁃
ｔｉｖｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｏｆ ｔｈｅ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｉｎ ｃｌｕｓｔｅｒ ｍｏｄｅ ｂａｓｅｄ ｏｎ
ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅｓ［ Ｊ］． Ｍａｃｈｉｎｅｒｙ Ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ Ｍａｎｕｆａｃ⁃
ｔｕｒｅ， ２００９（１１）： ２５３⁃２５５．

［２１］ＬＩ Ｇａｎｇ， ＷＡＮＧ Ｓｈｏｕｙａｎｇ， ＹＡＮ Ｈｏｎｇ， ｅｔ ａｌ． Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ ａ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ： ａ ｓｉｍｕｌａｔｉｏｎ ｓｔｕｄｙ［ Ｊ］．
Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ａｎｄ Ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ， ２００５， ３２（３）： ７０７⁃
７２５．

［２２］ＳＯＬＩＭＡＮ Ｋ Ｓ， ＪＡＮＺ Ｂ Ｄ． Ａｎ ｅｘｐｌｏｒａｔｏｒｙ ｓｔｕｄｙ ｔｏ ｉｄｅｎｔｉ⁃
ｆｙ ｔｈｅ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｆａｃｔｏｒｓ ａｆｆｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎ ｔｏ ｅｓｔａｂｌｉｓｈ Ｉｎ⁃
ｔｅｒｎｅｔ⁃ｂａｓｅｄ ｉｎｔｅｒｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ［Ｊ］． Ｉｎ⁃
ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ２００４， ４１（６）： ６９７⁃７０６．

［２３］ ＬＩＮ Ｊ， ＬＩＮ Ｔ． Ｏｂｊｅｃｔ⁃ｏｒｉｅｎｔｅｄ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌ ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｆｏｒ
ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ⁃ｂａｓｅｄ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ｖｉｒｔｕａｌ ｅｎ⁃
ｔｅｒｐｒｉｓｅｓ［Ｊ］． Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｓｏｆｔｗａｒｅ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ， ２００４，
４６（４）： ２０９⁃２１７．

［２４］李斌． 面向电子商务应用的企业物流信息系统平台构

建［Ｊ］． 企业经济， ２０１０（５）： ８９⁃９１．
ＬＩ Ｂｉｎ． Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ ｐｌａｔｆｏｒｍ
ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｆａｃｉｎｇ ｔｈｅ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｃｏｍｍｅｒｃｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ
［Ｊ］． Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｅｃｏｎｏｍｙ， ２０１０（５）： ８９⁃９１．

［２５］杨瑾，赵嵩正，王娟茹． 供应链中基于柔性和变革的流

程管理集成框架模型［ Ｊ］． 科研管理， ２００５， ２６（５）：
１０８⁃１１４．
ＹＡＮＧ Ｊｉｎ， ＺＨＡＯ Ｓｏｎｇｚｈｅｎｇ， ＷＡＮＧ Ｊｕａｎｒｕ． Ａｎ ｉｎｔｅ⁃
ｇｒａｔｅｄ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｐｒｏｃｅｓｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｂａｓｅｄ ｏｎ
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